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El Programa para el fomento de la calidad en las ONG de acción social 
edita su primera Hoja Quincenal (newsletter), que tendrá la periodicidad que 

indica el título y adelantará algunos contenidos del boletín. 
Comenzamos con la esperanza de que estas publicaciones sean de vuestro 

interés y un vínculo entre todas las ONG de acción social que ya estén 
implantando la gestión de calidad o deseen hacerlo. 

Nos gustaría, además, que aportarais vuestras sugerencias y/o noticias, de 
manera que tanto esta Hoja como el boletín sean no sólo para vuestras 

organizaciones, sino también de ellas. 
Estamos, como siempre, a vuestra disposición. El Programa sólo cobra pleno 

sentido con la participación de las ONG. Desde aquí os animamos a ello. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hasta el momento de la redacción de esta hoja
informativa, el Programa para el fomento de la
calidad en las ONG de acción social ha realizado 7
sesiones divulgativas para ONG, dentro de las
actividades de sensibilización y comunicación
previstas, aparte de una reunión específica con los
responsables de los departamentos de comunicación y
prensa de las organizaciones integradas en el Consejo
Estatal de ONG de acción social. 

En estas sesiones se ha explicado el origen de
nuestro Programa y las actividades proyectadas para
este año 2004. 

Por lo demás, las ONG asistentes han planteado
sugerencias y debates de los que iremos informando. 

 
Participantes 

 
Se han organizado 
por ahora sesiones 
en Barcelona, 
Madrid, Sevilla y 
Valencia; en ellas 
han participado 
unas 100 
organizaciones, 
dato éste que 
indica el enorme 
interés que suscita 
en nuestro sector 
el tema de la 
calidad. 

En total, se 
convocó a unas 
350 entidades de 
nueve Comunida-
des Autónomas. 

Estamos inten-
tando convocar 
cuanto antes más 
reuniones en otras
Comunidades. 

Mientras tanto, 
esperamos llegar a
la mayoría a través 
de estas publica-
ciones, nuestra 
web, el correo 
electrónico, etc. 

CELEBRACIÓN DE SESIONES INFORMATIVAS SOBRE EL PROGRAMA

Reunión de Barcelona del 7 de junio. Cortesía de la Fundación Esplai.
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En esta primera fase 
de las actividades 
formativas se han 
seleccionado 18 
formadores/as 
provenientes de las 
organizaciones que 
llevan a cabo el 
Programa. 
 Se trata de personas 
que conocen bien el 
tercer sector y que, 
además, cuentan con 
amplia experiencia 
teórica y práctica en 
gestión de calidad. 
 El curso se plantea 
con una duración de 
21 horas, distribuidas 
en dos días y medio. 

De los resultados del 
curso daremos 
cumplida cuenta en 
nuestras publicaciones 
y en la página web. 
 
Cursos de gestión 
básica de calidad 

En función de la 
disponibilidad de 
los/as formadores/as, 
podremos cerrar 
definitivamente el 
calendario de los 
cursos de formación 
básica en gestión de 
calidad.  

Como ya hemos 
informado, estos 
cursos están progra- 

q-ong.org: UN LUGAR DE ENCUENTRO 
 
Como ya tuvimos ocasión de anunciar en las sesiones
construyendo la página web sobre el Programa, cuy
sobre calidad y ONG. Actualmente estamos con las pru
esperamos que las pruebas terminen dentro de pocos 
página al acceso público.  

La web, como el resto de nuestras publicaciones, est
incluir vuestros anuncios, dudas, etc. sobre calidad y ON

LAS ACTIVIDADES DE FORMACIÓN YA ESTÁN EN MARCHA 
 

Los próximos días 8, 9 y 10 de julio se impartirá el curso de
formación de formadores/as para garantizar que la formación básica
de gestión de calidad se pueda realizar en otoño, tal como os hemos
ido informando. 

Programa para el fomento de la calidad en las ONG
C/ Antolina Merino, 10 ● 28025 Madrid ● Tel.: 91 422 09

calidadong@q-ong.org ● http://www.q-o
mados desde finales 
de septiembre hasta 
la última semana de 
noviembre.  

Hay previstos cursos 
en Barcelona, Ciudad 
Real, Granada, Ma-
drid, Santiago de 
Compostela, Sevilla, 
Valencia, Valladolid, 
Vitoria y Zaragoza. 
 
Plazo de inscripción 

A partir del 1 de 
septiembre. Antes no 
se considerará 
ninguna solicitud. 

En breve,  comuni-
caremos criterios de 
admisión y otros. 
 (v. página 1), estamos
os contenidos versarán
ebas de funcionamiento;
días y así poder abrir la

á pensada también para
G. 
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