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LA CALIDAD..

La calidad es una filosofia, una estrategia,
un sistema de gestion, una practica...

« LA CALIDAD COMO FILOSOFIA

La calidad se basa en una filosofia segln
la cual todas las personas de una organi-
zacion aprenden, practican, participan y
fomentan la mejora continua.

o LA CALIDAD COMO ESTRATEGIA

La calidad se ha convertido en un factor
estratégico clave del que dependen la
mayor parte de las organizaciones

- para mantener su posicion en el mer-
cado;

- para asegurar su supervivencia.

« LA CALIDAD COMO PRACTICA

La calidad es una practica, un modo de
hacer que aporta valor anadido a los
resultados de una organizacion.

« LA CALIDAD COMO SISTEMA DE GESTION

Es el proceso de identificar, aceptar,
satisfacer y superar constantemente las
expectativas y necesidades de todos los
colectivos humanos relacionados con la
organizacion —clientes, empleados,
directivos, propietarios, proveedores—
con respecto a los productos y servicios
que ésta proporciona.

VENTAJAS DE LA CALIDAD

» Satisfacer las necesidades, intereses y
expectativas de nuestros clientes.

» Conseguir una imagen de excelencia,
credibilidad y calidad.

» Mejorar nuestra eficacia y nuestra efi-
ciencia.

« Conseguir ordenar y sistematizar lo que
hacemos.

« Evaluar lo que ya hacemos.

» Disponer de mas informacion para la
toma de decisiones.

« Realizar los cambios que la organizacion
necesite .

» Aprovechar una metodologia de gestion
ampliamente comprobada.

» Motivar a los profesionales que trabaja-
mos en la organizacion.

« ldentificar los recursos necesarios para
la consecucion de los objetivos marca-
dos.

» Favorecer la investigacion, estimulando
el estudio de las lineas de mejora de
calidad en nuestra organizacion.
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ALGUNOS REQUISITOS

« La implantacion de un sistema supone un
cambio cultural dentro de la organiza-
cion, lo que requiere su tiempo y un
importante esfuerzo inicial.

« Implica la realizacion sistematica de
algunas actividades a las que no estamos
muy acostumbrados, entre las que cabe
destacar la necesidad de autoevalua-
cion.

» Requiere trabajar las resistencias.

» Necesita el liderazgo de la direccion.

Calidad en ONG

de Accion Social
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