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El Programa para el fomento de la calidad
en las ONG de accion social surge como
consecuencia de los trabajos que, desde
2002, viene realizando el Grupo sobre Cali-
dad del Consejo Estatal de ONG de accidén
social.

El Programa busca la participacion activa de
todas las ONG que lo deseen, con espiritu de
compartir conocimientos y recursos, con fle-
xibilidad y libertad para que cada una lo des-
arrolle segun sus propios objetivos.

La introduccion de sistemas de calidad en
las ONG tiene como ultima finalidad la
mejor atencion de las necesidades de las
personas destinatarias de su accion, a tra-
vés de la mejora de su gestion.

POR QUE LA CALIDAD

« Proporciona una mejor orientacion a las
necesidades de los clientes, es decir, de
los usuarios de nuestros servicios.

- Genera mayor confianza hacia las ONG
por parte de la sociedad, que nos pide
mas transparencia y una mejor gestion.

- Facilita una adaptacion rapida a los
cambios.

- Fomenta la participacion en los servi-
cios de los usuarios y de todos los demas
implicados.

- Aporta un aprendizaje continuo, que
nos permite mejorar.

Para impulsar la calidad entre las ONG dedi-
cadas a la accion social, el Programa prevé
llevar a cabo no solo actividades de difusion e
informacion, sino también actividades forma-
tivas.

ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION
Y COMUNICACION

Objetivos:

« Difundir la cultura de la calidad en las
ONG.

« Generar mecanismos de informacion y
orientacion sobre calidad para ONG.
« Incentivar la cooperacion en calidad.

« Informar a la sociedad de los avances de
las ONG en calidad.

Para familiarizar a las organizaciones con el
significado y la utilidad de la calidad y con-
seguir, ademas, que todos los agentes impli-
cados puedan participar en este Programa,
realizamos las siguientes:

Acciones:
- Sesiones informativas dirigidas a los res-
ponsables de las organizaciones.

« Un boletin trimestral dedicado a la cali-
dad y las ONG.

» Un espacio informativo y participativo en
internet.

CONTAMOS CON VUESTRA
PARTICIPACION

ACTIVIDADES DE FORMACION

La formacion es una herramienta impres-
cindible para cualificar a aquellas personas
de las organizaciones que tienen responsa-
bilidad en alguna fase de la implantacion
del sistema de calidad.

Acciones:

« Formacion de formadores/as de las pro-
pias ONG en gestion basica de calidad.

« Cursos de formacion basica en gestion de
calidad para técnicos/as de ONG.

» Formacion de formadores/as sobre im-
plantacion de sistemas de calidad.

« Cursos sobre implantacion de sistemas
de calidad para responsables de ONG que
ya se hayan iniciado en la materia.

+ Ediciéon de materiales formativos para la
gestion de calidad.

APOYO TECNICO

Se trata de acciones que hagan viable la
puesta en practica de procesos de calidad
en las ONG; en concreto, mediante activi-
dades de gestion del conocimiento. Son un
primer paso en la creacion de medidas de
acompanamiento y apoyo a las ONG de
accion social en sus correspondientes pro-
cesos de implantacion de calidad.

« Ciclo de sesiones para incentivar la coo-
peracion y el intercambio de experien-
cias en material de calidad, dirigido a
responsables de ONG.

« Creacidon de una red de bases de datos
accesible en www.qg-ong.org sobre bue-
nas practicas.
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