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Informacién general

Perfil de la entidad: Plataforma de Ong de Accién Social

@ Direccion: C/ Tribulete n® 18, 1° planta
@ Direccion web: www.plataformaong.org
@ Alto cargo: Juan Lara Crevillén, Presidente

@ Fecha de adhesion: 31/01/2005

@ Numero de empleados: 6

@ Sector: Fundaciones, asociaciones y ONG

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Accion Social

@ Ventas/ Ingresos: 539.919,49 euros

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 396.437,28 euros

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Derechos Sociales, Cédigos éticos, Calidad

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Dimension e idiosincrasia de la
entidad

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: EIl ambito de actuacion de nuestra entidad es Espafia, pero ademas pertenecemos a diversas
redes internacional ( CIVICUS), y europeas ( ENNA), y somos colaboradores de otras como CEDAG y
Social Platform

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Las propias normas de gestion transparente, declaracion para el fomento de la calidad y
valores de la propia entidad.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Asamblea de socios, web, memorias de actividades.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: La plataforma de ONG de Accion
Social ha sido designada como organismo operador del Fondo de ONG del Espacio Economico Europeo.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
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procesos de decision: Los grupos de interés participan en las juntas directivas y asambleas, aprueban los
planes de actuacién y presupuestos economicos.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La junta directiva esta
integrada por 28 entidades de accién social , sus representates ( vocales y suplentes ) aprueban los
planes estrategico anuales, asi como todas las memorias de actividades y memorias economicas . El
presidente de la entidad , no ocupa ningun cargo ejecutivo .

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) En relacion con el seguimiento al cumplimiento de los objetivos

de desarrollo del milenio, la plataforma colabora con la Alianza contra la Pobreza de Espafa, en sus
campanfas de sensiblizacion y de incidencia politca.

Mas informacion
@ Notas:
@ Direccion web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: M? Luisa Gémez Crespo

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl
Implantaciéon: Se han desarrollado los princios de transparencia, calidad y accesibilidad universal.

Objetivos: - Norma para una gestién transparente
- Declaracion para el Fomento de la Calidad
- Accesiblidad de productos y servicios

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Plataforma ha recogido en sus estatutos su misién y valores .
Ademas se dispone de una normativa especifica para el seguimiento de la calidad, y gestion transparente.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/15138_3173172012101125.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/15138_3173172012101125.pdf
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: - auditoria externa y presentacion de informes a la asamblea
- presentacién de memoria de actividades a la asamblea
- presentaciénde cuadro de mando de indicadores de actividad comparativa con afio anterior.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Plataforma dispone de mecanismo de seguimiento en cuanto a la gestién transparente, calidad
y accesibilidad universal. Ademas dispone de una empresa externa que evalla la prevencién de riesgos laborales y
suministra la formacion requerida a las personas que trabajan en su sede .

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacién:  Los principios por los que se rige la entidad estan recogidos en sus estatutos, aprobados por su
asamblea, registrados en el ministerio de interior y publicados en su web, son conocidos por todos.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Falta de calidad

Falta de comunicacion y
transparencia

Poca accesibilidad de los productos
y servicios



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/17631_3173172012101228.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/17631_3173172012101228.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/41908_3173172012101347.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/41908_3173172012101347.pdf
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
) Desarrollo de norma de getion
Clientes Caodigo Etico transparente y declaracion de
calidad

Politica de Calidad

Politicas internas de gestion

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Accién social desarrollo d_e principios de
transparencia
Q
, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Seguimiento de auditorias ,y cuadro
Clientes Auditorias de mando con indicadores por

actividad

Otros




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Plataforma ha previsto en norma de gestion transparente contratar con proveedores que
asuman los principios de RSE

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccidn de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Plataforma dispone de una politica de compras y seleccion de proveedores, que selecciona a
partir de tres ofertas a las empresas:
- que tengan alguna “marca de
excelencia’, o al menos, valorar que tengan preferencia sobre otras.
- gque cumpla, por supuesto con los minimos exigibles de cumplimiento de
obligaciones fiscales y con la seguridad social.
- Que asuman los principios de responsabilidad social corporativa.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/18686_3173172012101434.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/18686_3173172012101434.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/41278_307307201212193.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/41278_307307201212193.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)
Respuesta: Sl

Implantacion: la Plataforma contrata proveedores que asumen los principios de responsabilidad social
corporativa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 50 %

Implantacion: La mayoria de los proveedores asumen los principios de RSE .

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Realizar compras cuya cadena de
Proveedores suministro incumpla los Derechos
Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
P . Desarrollo de norma para una
Proveedores Codigo Etico comercial gestion transparente
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE SegL_Jlmlento de la norma para una
gestion transparente
©

, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacién:  Existe un mecanismo abierto a los empleados para recoger sus demandas y comunicacion e
informacion sobre sus derechos

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién: La Plataforma mantiene una politica abierta de consultas con sus empleados

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los trabajadores de la Plataforma remunerados estan abscritos al convenio correspondiente de
Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid. Los trabajadores voluntarios disponen de un seguro para el desarrollo
de su actividad. La Plataforma ha impulsado la creacion de la asociacion patronal OEIS para alcanzar un convenio colectivo
propio del sector.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Plataforma dispone de un mecanismo de consultas abierto permanente con sus empleados

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Falta de comunicacion e informacion
Empleados con el empleado sobre sus
derechos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Seguimiento de politica abierta de
consutlas
Politica de RRHH
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Seguimiento a la actuacion de OEIS
Empleados Accién social para conseguir convenio colectivo
del sector
Q

3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo forzoso no es un factor de riesgo en la organizacion.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Plataforma aplica politicas de conciliacion de vida familiar y profesional mediante la flexibilidad
horaria

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las condiciones de trabajo se recogen en los contratos y el convenio colectivo aplicable a la
actividad de la Plataforma. Ademas existe una politica de conciliacién de la vida laboral y familiar.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  El cumplimiento de los fines estatutarios garantiza el cumplimiento del principio de eliminacién del
trabajo forzoso

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon: Mediante un sistema de seguimiento directo a los empleados se conoce el beneficio de las
medidas de conciliacion

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

¢ I

Grupos de Interés Politicas Objetivos
cumplimiento de contratos de
Empleados Contrato de trabajo trabajo, convenio colectivo y politica
conciliacion

Convenio Colectivo

Politica de Conciliacion

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

cumplimiento de los fines

Empleados Accién social .
estatutarios

RSE

ﬁ Seguimiento

3 Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/45719_3073072012143214.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/806/2011/45719_3073072012143214.pdf
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  NO existe riesgo por trabajo infantil

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los fines estatutarios de la entidad garantizan el compromiso con la abolicion del trabajo infantil

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La Plataforma no ha realizado una accién en concreto respecto a este principio.

* Resumen de Implantacion:
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() oo

Grupos de Interés

Empleados

°P]  Politicas

Grupos de Interés
Empleados

&) poiones
Grupos de Interés

Empleados

ﬂ Seguimiento

Grupos de Interés

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Otros

Acciones

Accién social

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Objetivos

Objetivos

cumplimiento de los fines
estatutarios

Objetivos

cumplimiento de los fines
estatutarios

Objetivos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Entre los fines aprobados en sus estatutos, la Plataforma contempla:
- Contribuir a la inclusion y cohesion sociales y luchar para combatir las situaciones de marginacion y discriminacion social.
- La promocién de la plena igualdad entre el hombre y la mujer en todos los campos propios de la actuacion de la
Plataforma.

Obijetivos: La Plataforma ha integrado los fines de los estatutos en toda su actividad.

‘mi POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La plataforma integra sus principios y fines en todas sus actividades. Durante el afio 2011, la
Plataforma publicé el estudio: "Aproximacion a la situacién de muejres y hombres en el Tercer Sector ", asi como la Guia
para la elaboracién de Planes de Igualdad para ONG y realizé su presentacion a organos directivos de las ONG. Pueden
consultarse ambas guias en:
http://www.plataformaong.org/biblioteca/publicaciones/productos_del i _plan_estrategico _del tercer_sector_de_accion_social/archivo/t

y
http://www.plataformaong.org/biblioteca/publicaciones/productos_del_i_plan_estrategico_del_tercer_sector_de_accion_social/archivo/t

Objetivos:
El objetivo es impulsar la igualdad de género en las ONG , y desarrollar este principio dentro del Plan Estrategico del Tercer
Sector de Accion Social
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: A partir de la guia elaborada para la elaboracion de planes de igualdad, la Plataforma debera
desarrollar su propio Plan de igualdad.
Ver guia en:
http://www.plataformaong.org/biblioteca/publicaciones/productos_del_i_plan_estrategico_del_tercer_sector_de_accion_social/archivo/t

Obijetivos: Favorecer la igualdad de oportunidades efectiva entre hombres y mujeres

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)
Respuesta: Sl

Implantacion:  El principio de plena igualdad efectiva entre hombres y mujeres en todas las esferas de actuacion
de la Plataforma esta consagrado en los fines de la Plataforma ( art. 8 de los estatutos,).

Objetivos: La Plataforma ha promovido la elaboracién de Planes de Igualdad en las ONG.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 15 %
Directivos mujeres: 100 %
Directivos hombres: 0 %

Mujeres: 84 %

Hombres: 16 %

Mayores de 45 afios: 50 %
Menores de 30 afios: 15 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 85 %

Empleados con contrato temporal: 15 %
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Implantacion: Existe una mayoria de mujeres respecto a hombres en personal contratado y puestos directivos.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La plataforma mantiene publicos y actualizados la composicion de sus organos de gobiernoy
personal tecnico en la web .

Objetivos: Puede consultarse la composicion de 6rganos de gobierno y personal técnico en la web:
http://www.plataformaong.org/quienes-somos/organos-de-gobierno/25776/index.html

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacién:  No existen

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Discriminacion de género

Discriminacion por edad

Discriminacion por raza

B eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de Contratacion y Seleccién Segu|m|e_r]to a politicas de
contratacion

®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Implantacion del Plan de Igualdad Desarrollo de plan de igualdad
Q

, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Mantener la publicidad de personal

Empleados Web . e
gue trabaja para la organizacion
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon: La actividad de la oficina de la Plataforma tiene un bajo impacto ambiental

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacién: La Plataforma no ha realizado ninguna actuacion en este sentido.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

w

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Mantener un bajo impacto

No especificado Otros medioambiental de la oficina

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe un gran riesgo de impacto medioa ambiental por nuestra actividad.
Reciclamos el papel y mantenemos un dispositivo de autoapagado de ordenadores y equipos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La plataforma recicla el papel ( disponemos de contenedor propio) y carton , utilizamos papel
reciclado y los servicios de una imprenta con certificado de control medioambiental.
Por otro lado , la plataforma mantiene un servicio de autoapagado de ordenadores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Propuesta de acciones de responsabilidad medioambiental
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 1077
Agua: 207
Papel: 1200

Implantacion: Politica de ahorro de reciclado y energetico

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Implementar mecanismo de seguimiento

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] coucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mantener politica de reciclaje y

No especificado Politica de Reciclaje reduccion de consumo

Politica de Reduccién de Consumo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Desarrollar acciones de promocion

No especificado No tenemos accién concreta de responsabilidad ambiental
Q
, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
No tenemos mecanismo de mecanismo de seguimiento de

No especificado o i i !
seguimiento evaluacion de impacto ambiental
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Plataforma utiliza mensajes de respeto al medio ambiente en sus comunicaciones y procura
emitir la mayor parte de su documentacion y publicaciones via online.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se ha efectuado ninguna inversion financiera para la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Desarrolo de comunicaciones y
No especificado Accion social producciones respetuosas con el

medio ambiente
ﬂ} Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion: La Plataforma cumple un cddigo interno para una gestion transparente y realiza auditorias externas
anualmente.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La plataforma cumple con la normativa en materia de subvenciones y aplica una norma interna
para una gestion transparente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La plataforma cumple con su normativa interna
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100

Implantacion: La normativa interna por la que se rige la Plataforma es conocida por todos y se mantiene actualizada
en la web.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La Plataforma realiza auditorias externas asi como expedientes en los procesos de contratacion
gue se rigen por el cumplimiento de la normativa interna.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Competencia desleal
Favoritismos

Incumplimiento de la normativa

I

Trafico de influencias

¢ IR

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politicas internas de gestion Norma interna para una gestion
transparente
551 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Difusién de la norma para una

Clientes Difusion de la politica gestion transparente en la web
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
Clientes Auditorias Realizacion de auditorias externas e

informe de cumplimiento de normas
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=3474&rnd=59,51502#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=3474&rnd=59,51502#enlace14
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?






