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O1. Introduccion

Este documento es un resumen de los resultados del informe EI Tercer
Sector de Accion Social en Espana 2021: Respuesta y resiliencia durante
la pandemia, que ha tenido como objetivo principal determinar el efecto
que la crisis derivada de la pandemia ha tenido en el Tercer Sector de
Accion Social.

A tal fin, el informe ofrece un resumen de los resultados obtenidos
en lo que se refiere a la evolucion de las macromagnitudes del sector,
asl como el impacto de la crisis de la COVID-19 y las perspectivas de
futuro a corto plazo de las entidades del Tercer Sector de Accion Social
en Espana (en adelante también llamado TSAS) sobre las siguientes
cuestiones relevantes:

Misidn y Actividades

Nuevos modelos de trabajo

Personas beneficiarias

p Personal voluntario y remunerado

Por ultimo, el informe concluye con un resumen de los principales retos
de futuro del Tercer Sector de Accion Social.

02. Metodologia
Encuesta a entidades

El informe se ha realizado a partir de una encuesta a una muestra
representativa de entidades del TSAS, tomando como marco muestral
las entidades socilales que contestaron a la encuesta del estudio “El
Tercer Sector de Accion Social en Espana 2019. Nuevos horizontes para
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un nuevo contexto sociopolitico™ (POAS, 2020), para alcanzar un objetivo
muestral de 383 entidades. Finalizado ese proceso, y alcanzar el minimo
exigido, se conto con el “Directorio del Tercer Sector de Accién Social™
(POAS, 2019), compuesto por un fichero de mas de 7.200 entidades con
informacion valida de contacto para realizar la encuesta, cuyos detalles
se especifican a continuacion:

UNIVERSO Organizaciones que se encuadran dentro del TSAS dentro de todo el
territorio de Espafia. Segun el Directorio del Tercer Sector de Accién
Social (POAS, 2019) su nimero asciende a 27.962 entidades.

MUESTRA Se ha realizado la encuesta a un total de 531 entidades del TSAS, incluyendo
a las tres grandes entidades singulares (Cruz Roja, Céritas y la ONCE).

No han formado parte de la investigacion las empresas del Grupo Social
ONCE.

Se ha distribuido la muestra de forma que exista representacién de
entidades por tamafio usando como indicador el volumen de ingresos en
estas categorias: menos de 30.000 €, de 30.001 a 300.000 €, de 300.001 a
1.000.000 €, méas de 1.000.000 €. De esta forma se obtenia muestra suficiente
en cada uno de esos tramos. Por otra parte, se distribuyd la muestra de
forma proporcional por forma juridica (asociaciones nivel 1, fundaciones
nivel 1, nivel 2-3)* y zonas geogréficas (agrupando comunidades auténomas
en zona norte, centro, este y sur).

Para la explotacion estadistica de los datos se procedid a aplicar factores
de ponderacién de la base de datos resultante de la encuesta en la
variable tamafio de ingresos, para asi garantizar la estricta proporcionalidad
del universo y en consecuencia disponer de datos completamente
representativos del sector.

1. https:/www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1583424466_informe-
poas-completo.pdf

2. https./www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1551341057 _informe-de-
elaboracin-del-directorio-del-tercer-sector-de-accin-social. pdf

3. Las entidades suelen clasificarse tipicamente de la siguiente manera: las organizaciones de
primer nivel (asociacién, fundacion u otras entidades) son organizaciones de base que no agru-
pan a otras; las organizaciones de segundo nivel (federacion..) agrupan a otras entidades de
base, es decir, de primer nivel; las organizaciones de tercer nivel (confederacion...) agrupan a
otras entidades de segundo nivel como federacion. Por ultimo, las organizaciones singulares
(Céaritas, Cruz Roja y ONCE) son organizaciones muy especificas que presentan peculiaridades
organizativas, de financiacion y funcionamiento. No obstante, su campo global de actuacion
pertenece al sector de la Accién Social, y por lo tanto, se han incluido por su influencia en el
sector como consecuencia de su tamano y caracteristicas.
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MARGEN DE El margen de error para los datos totales se ha situado en el £ 4,2% con
ERROR el 95,5% de confianza (dos sigmas), siendo p=g=50.

CUESTIONARIO  Se ha aplicado un cuestionario estructurado y precodificado con una

longitud de 133 variables.

TRABAJO DE La encuesta se ha hecho con apoyo telefénico para la captacion de
CAMPO entidades, motivacién y recordatorio de cumplimentacién. Trabajo de

campo entre septiembre y noviembre de 2021.

METODO DE La informacién se ha recogido mediante entrevistas via web asistidas
ENCUESTACION por ordenador (CAWI). Se ha contado con la asistencia y apoyo de

agentes telefonicos que han resuelto las dudas e incidencias en la
cumplimentacién del cuestionario, han realizado el seguimiento de las
entidades que participaban en la encuesta y han incentivado la respuesta
via CAWL.

Se trata del método méas adecuado por las caracteristicas del trabajo y,
en especial, por dirigirse a organizaciones y entidades y no a personas
concretas. Por otra parte, es un sistema de trabajo ampliamente
experimentado y que se ha aplicado en anteriores trabajos de campo
en los que se ha entrevistado a entidades del TSAS.

Grupos de discusion

Para el desarrollo del estudio también se han realizado dos grupos de
discusion, que han contribuido tanto al diseno de la investigacion como
a la cualificacion de los resultados obtenidos en la encuesta:

»

»

Grupo de discusion para el diseno del cuestionario: Se realizo un
grupo de discusion con personas expertas y cargos de direccion
del Tercer Sector de Accion Social, con la pretension de recoger
las principales tendencias de impacto de la pandemia en el sector
dirigido al diseno del cuestionario final.

Grupo de discusion para la cualificacion de resultados de la
encuesta: Con los primeros resultados de la encuesta se realizo
un seqgundo grupo de discusion con personas expertas y personal
directivo del Tercer Sector de Accion Social, con la finalidad
de cualificar la interpretacion de los resultados obtenidos en
la encuesta, empleando las interpretaciones resultado de este
grupo para el informe final de la investigacion y las presentes
conclusiones.
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03. Evolucion del sector en sus macromagnitudes

Las macromagnitudes del TSAS han i1do cambiando a lo largo de los
anos a medida que el sector se ha ido adaptando a las nuevas demandas
y circunstancias de la sociedad. A continuacion, se presenta de manera
resumida dicha evolucion con respecto a los campos de actuacion, el
ambito territorial, las personas beneficiarias, voluntarias y remuneradas
y los recursos economicos de las entidades.

El Tercer Sector de Accion Social tiene una importancia sustancial en el
conjunto de la economia. Actualmente el TSAS representa el 1,41% del
PIB nacional, 1o que supone una leve contraccion desde 2018 cuando
representaba el 1,45%, continuando la senda de caida de su peso en el
PIB, ya que, en el ano 2013, el TSAS llego a representar el 1,51 y en el ano
2010, el TSAS llego a representar el 1,62 % del PIB.

Las entidades del TSAS se dedican principalmente a accion social,
integracion e insercion y atenciéon sociosanitaria (un porcentaje
del 74,6% del total de entidades). Las entidades que se dedican a la
accion social representan un 40,5% del total de entidades. En cuanto
a la evolucion, hay que destacar el aumento del peso de las entidades
dedicadas al ambito sociosanitario, teniendo un crecimiento sustancial
desde 2009, ya que en el ano 2021 estas entidades representan un 24,5%
del total de entidades del Tercer Sector, frente al 15,5% que representaban
en 2009. Sin embargo, las entidades dedicadas a la integracion social
han ido disminuyendo, representando en el ano 2021 tan soélo un
9,6% del total, frente al 18,2% sobre el total de entidades del TSAS que
representaron en el ano 2009.

El ambito territorial preferente de actuacion del TSAS es el de
proximidad. La mayor parte de las entidades actuan a nivel autonoémico,
provincial o local (68,2%), y son minoritarias las que trabajan en un
ambito estatal o internacional. Aunque estas ultimas han aumentado
su participacion en los ultimos anos, pasando de suponer un 19,2% en
2009 a un 31,9% en 2021.

En lo que se refiere a las personas, tanto beneficiarias como voluntarias
y remuneradas, se observa de manera general un leve descenso de las
atenciones directas y del voluntariado, manteniendo el volumen de
empleo. Ademas, aumenta la polarizacion entre las entidades grandes
y entidades pequenas.
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Por otro lado, y en relacion con las personas los datos muestran que
el Tercer Sector de Accion Social esta cada vez mas feminizado,
incrementandose el porcentaje de mujeres contratadas, que prestan
voluntariado y que reciben atencioén sobre el total. (ver Grafico 1).

76,5
66,3 67,5
59,6 61,6
55,5 .

Griéfico 1.
Evolucion del

porcentaje

de mujeres
. . ) beneficiarias,
Atenciones directas Voluntariado Empleo voluntarias y
% Mujeres remuneradas

W 2018 = 2020

En relacion con las atenciones directas, el numero de actuaciones
presenta una fluctuacion considerable desde el ano 2007 como
consecuencia de la adaptacion del Tercer Sector durante las distintas
crisis, que ha supuesto un cambio tanto en las necesidades de las
personas como los recursos disponibles. Asi en el ano 2020 el namero
estimado de intervenciones directas realizadas por las entidades es de
46,21 millones, 10 que representa 1,6 millones de atenciones por debajo
de las efectuadas durante el ano 2019, pero aun asi por encima de las
ejecutadas en el anio 2018 (tal como muestra la Tabla 1).

15As | Singulares ] No singulares

2018 ___ Tabla 1.
2019 47,85 41,37 Numero estimado
de atenciones
| 2020] L] _ - 52 directas realizadas
(en millones)
2015 [N N AT
| 2020 | -3,42% 37.90% -9,90%
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Tabla 2.

Numero estimado
de personas
voluntarias

Tabla 3.

Numero estimado
de personas
remuneradas

10

En 2020 las entidades contaban con algo mas de un millon de personas
voluntarias, un 4,4% menos que en 2018 (Tabla 2). Sin embargo, aunque
el numero de personas voluntarias decrece en el conjunto del TSAS,
en las tres entidades singulares el numero ha crecido de manera
Ininterrumpida desde el ano 2008 hasta la actualidad. Por otro lado,
hay una presencia mayoritaria de mujeres en el voluntariado de las
entidades del TSAS, representando en el ano 2020 el 66,3% del total.

15As ] Singulares | No singulares

UEH ose32s 292869 761456
2020 1.008.272 339.746 668.526
1 1 |

B -4,4% 16% 12.2%

En cuanto al personal remunerado, el peso del empleo del TSAS es del
3,3% sobre el total de todas las personas asalariadas en Espana, y el
32,6% sobre el total de todas las personas contratadas en las actividades
sanitarias y de servicios sociales. Se estima que en 2020 trabajaban con
contrato en las entidades del TSAS un total de 535.514 personas, un 1,57%
mas que en 2018 (ver Tabla 3). Del total de personas remuneradas, el 7,8%
corresponde a las tres entidades singulares (Caritas, Cruz Roja y ONCE),
y hay que tener en cuenta ademas que existe un elevado porcentaje
de organizaciones que no cuentan con los recursos suficientes para
contratar a personas (36% del total). Por otro lado, al igual que ocurre
con el voluntariado, la mayoria de las personas remuneradas del sector
son mujeres, en concreto, suponen el 76,5% del total.

15As ] Singulares | No singulares

. 527249 3775 489493
| 2020 | 535.514 41.834 493.680
I D .

B 1,6% 10,8% 0.9%
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Por ultimo, en lo que respecta a los recursos economicos (ver Tabla
4), el TSAS ingreso en 2020 unos 15.764,82 millones de euros y gasto
unos 15.801 millones, un 4,9% y un 4,6% menos, respectivamente,
que en el ano 2018. Ademas, este ano continua con la tendencia de
cuentas equilibradas de anos anteriores. Por su parte, las tres entidades
singulares representan un 18,3% y un 18,8%, respectivamente, del total
de ingresos y gastos del TSAS.

Ingresos (millones de €) Gastos (millones de €)

- TSAS  Singulares NoSingulares ~ TSAS ~ Singulares  NoSingulares | .\, 4.

BT AN N D Y D e | evolucion de

2018 EENL:E 3.166 13.417 16557 3.156 13.400 | losingresosy
gastos totales del

I [Ti57650 (2884l [TNA2:8801 [Tisi801 129691 [FTA2831 | TsAs. Datos sin
deflactar
LN a9% 9% A% A6%  59% 4%

04. Mision y actividades

La situacion de las entidades del Tercer Sector de Accion Social se
ha visto afectada en gran medida por la crisis de la COVID-19. Dicho
efecto se ha producido tanto en la mision de las entidades como en
las actividades llevadas a cabo por las mismas. A continuacion, se
presentan los datos concretos.

En lo que respecta a la mision, las entidades han afrontado grandes
dificultades para cumplir con la misma, llegando incluso a adaptarla.
En concreto, el 78,1% de las entidades del TSAS han tenido algun tipo de
dificultad para cumplir su mision durante la pandemia en comparacion
con la situacion anterior, con un 47,5% declarando que las dificultades
han sido bastantes o muchas (Grafico 2). Las entidades de menor nivel
y con menor volumen presupuestario son las que han tenido mayores
dificultades para cumplir con su mision. De tal manera que el 50,4% de
las asociaciones y el 432% de las fundaciones declaran haber tenido
bastantes o muchas dificultades y el 51,4% de las entidades con menos
de 150.000€ de presupuesto han tenido dificultades sustanciales para
ejecutar su mision frente a menos del 40% de las entidades con mas de
300.000¢.
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Gréafico 2.
Distribucion
porcentual

de entidades
segun grado de
dificultad para
cumplir su misién
en comparacion
con el momento
anterior a la
pandemia

Griéfico 3.
Distribucién
porcentual de
entidades segun
adaptacion de

la misién de la
entidad como
consecuencia de
la pandemia
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,—' Menos dificultades 4,0%

—

Igual 17,9%

Bastantes / muchas mas
dificultades 47,5%

Alguna dificultad mas

30,6%

Como consecuencia de dichas dificultades y del cambio en las
necesidades sociales, el 26,2% de las entidades han reformulado su
mision bastante o mucho y un 19,6% la han tenido que adaptar un poco a
raiz de la crisis sanitaria de la COVID-19 (Grafico 3). Ademas, un 25,1% se
plantean una nueva formulacion bastante o muy diferente y un 28,6%
un pequeno cambio de su mision en el proximo ano para adaptarse
mejor a las nuevas circunstancias. Las mayores modificaciones en la
formulacion de la mision se han llevado a cabo en las asociaciones y en
las entidades de menor presupuesto (de menos de 30.000€). Asi, de las
asociaciones el 29,3% ha realizado una reformulacion sustancial y en
las entidades con menor presupuesto un 36,8% han cambiado bastante
o mucho la formulacion de su mision, y un 21,7% lo han hecho un poco.

Bastante o mucho
26,2%

L

No 54,2%

Poco

19,6%
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Apesardel shock sufridocon lallegada de estainesperada pandemia, las
entidades del TSAS consideran que han sido capaces en gran medida de
cumplir con su mision durante la crisis sanitaria, puntuando de media
con un 8,6 sobre 10 dicha capacidad. Las entidades de mayor nivel y
con un mayor presupuesto valoran en mayor medida su capacidad para
cumplir su mision.

Por otro lado, las instituciones mejor valoradas por su apoyo a las
entidades para cumplir con su mision son la ciudadania y otras
entidades del TSAS, como muestra el Grafico 4, la primera mejor
valorada por su apoyo, es la ciudadania (con un 47,2% de respuestas de
entidades) y en segundo lugar otras entidades del TSAS (con mas del
35% de las respuestas). Mientras que las instituciones que menos apoyo
han ofrecido durante la pandemia, con mas de un 64% de entidades
indicando que no han aportado nada son: las organizaciones de la
economia social, las fundaciones empresariales y la Administracion
General del Estado. Hay que clarificar ademas que, a mayor volumen
presupuestario, las entidades muestran que han recibido un mayor
apoyo por parte de las instituciones.

Ciudadania [N 47,2
Otras entidades del TSAS [N 35,2
Ayuntamientos [[IINEG 28
Administracién autonénomica y provincial [N 27.6
Empresas privadas [N 22,7
Fundaciones empresariales [N 13,2
Administracién general del estado [N 10,1

Organizaciones de la economia social Bl 98

El comienzo de la crisis de la COVID-19 supuso un choque inmediato
en el TSAS (ver Grafico 5), de tal manera que la situaciéon de las
actividades llevadas a cabo por las entidades estuvo comprometida
durante el confinamiento y la desescalada. Mas de un 60% de las
entidades redujeron su actividad en este periodo, con un 17% cerrando
completamente sus operaciones. Las actividades llevadas a cabo por
las entidades han ido mejorando con el paso del tiempo: en el segundo

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
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Gréfico 5.
Valoracién de
la cantidad de

actividad de

las entidades
durante las fases
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y a futuro con
respecto a antes
de la crisis COVID
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semestre del 2020, las entidades que tuvieron que cerrar por completo
seredujeron al 4,3% y durante el ano 2021 ese porcentaje ha descendido
hasta el 2,8%. Ademas, durante el ano 2021, un 37% de entidades
declara tener mas actividad que antes de la pandemia. Por otro lado,
las entidades son muy positivas en las perspectivas de la evolucion
de la actividad en el proximo ano: un 46,5% de entidades piensa que la
actividad se mantendra igual que ahora y un 42,2% que crecera.

244 30,4
11,8 - 36,9
42,2
46,5
Confinamiento y Segundo En lo que En los préximos
desescalada semestre 2020 |levamos de 2021 12 meses
B Cierretotal B Menos actividad Igual Més actividad

En cuanto al efecto en la actividad por razoén juridica y volumen
presupuestario, los tipos de entidades mas afectados en su actividad
por la pandemia han sido las de nivel 1 como consecuencia en gran
medida de la atencion directa que realizan. Un 19,5% de las asociaciones
y un 6,8% de las fundaciones cerraron durante el confinamiento. Y, por
otro lado, la crisis ha sido especialmente dura con las actividades de
las entidades de menos de 30.000€ de presupuesto: un 26,1% cerraron en
la fase de confinamiento y desescalada y su recuperacion esta siendo
mucho menor al de entidades con mayores niveles de ingreso. En lo que
respecta al futuro, las asociaciones son las entidades que ven el futuro
de manera mas negativa: son las unicas en las que se prevé un cierre de
actividad (1,2% de las entidades) y en las que el decrecimiento supera el
10% de las entidades.

El volumen presupuestario de las entidades afecta indudablemente a
la percepcion que tienen del futuro de su actividad, pues a mayor nivel
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de ingresos, mas optimismo respecto a la evolucion de la actividad en
los proximos 12 meses.

El TSAS en estos momentos de crisis sanitaria y social se ha volcado
en los programas de ayuda a las personas (Grafico 6), dejando mas
de lado cuestiones organizativas, de sensibilizacion y captacion de
fondos: casi un 11% de las entidades comenzaron a realizar programas
de emergencia social y asistencial y un 27% de las entidades han dejado
de realizar captacion de voluntariado y mas de un 15% dejaron de
realizar la captacion de donaciones particulares, sensibilizacion social
y relaciones con los medios de comunicacion.

Se empezé a hacer

Programas de emergencia NI 10,9
Cooperacién con otras entidades sociales NGNS 5,8
Captacién de donaciones (particulares) N 5,7
Alianzas con movimientos sociales [INIIIEGN 4,3
Captacién de donaciones (empresas) [N 3,8
Sensibilizacién social NG 3,6
Alianzas con empresas [N 3,6
Relaciones con medios de comunciacion N 3
Captaciéon de voluntariado [ 2,5
Colaboracién con la administracion publica [ 2,5
Incidencia politica [N 2,4

Se dejé de hacer

Captacion de voluntariado FEmmn 27
Captacién de donaciones (particulares) I 17,4
Sensibilizacion social T 16,4
Relaciones con medios de comunicaciéon EET 15,3
Captacién de donaciones (empresas) T 12,6
Cooperacién con otras entidades sociales [ 10,9
Alianzas con movimientos sociales [ 10,5
Alianzas con empresas [0 10
Colaboracién con la administracién publica [ 6,8

Incidencia politica [ 6,2

Programas de emergencia [ 4
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Tabla 5.

Perspectiva a
12 meses de
diferentes tipos
de acciones en
porcentaje de

16

entidades

En linea con esa dinamica, las acciones llevadas a cabo con mas
intensidad son los programas de emergencia social y asistencial
(puntuacion de 8,4 sobre 10). Por otrolado, lamayor parte delas entidades
consideran que su capacidad de impacto social se ha mantenido igual
en la mayoria de sus actividades tras la pandemia.

En cuanto al futuro, las entidades han puntuado de media con un 5,4
sobre 10, el grado de cambio de sus actividades en los proximos 12 meses
y la mayoria de las entidades considera que los tipos de acciones se
mantendran igual que ahora en los proximos 12 meses. No obstante, se
mencionan como prioridades para el 2022 la sensibilizacion social, la
cooperacion con otras entidades sociales y la captacion de voluntariado
(Tabla 5).

Se dejarafjMucho Mucho- menos
de hacer | bast. bastante
24 28

2,5 S 8 429 338 56 417

Sensibilizacién social

Cooperacién con otras entidades sociales 2.7 1,7 3,2 51,7 287 12,1 33,2
Captacién de voluntariado 49 1,8 35 468 308 12,3 32,9
Colaboracién con la administracion publica 3.1 2,5 34 54,3 24,3 12,4 27,7
Alianzas con movimientos sociales 4,4 1,2 35 553 27,6 8,1 26,6
Relaciones con medios de comunicacién 3,6 2,0 35 562 27,7 7,0 25,6
Captacién de donaciones particulares 3.3 4.2 50 50,1 27,8 9.5 24,8
Captacién de donaciones de empresas y sus fundac. 3,8 4.9 38 522 266 8,8 229
Alianzas con empresas 5.1 3,6 53 585 21,7 5,8 13,5
Incidencia politica 8,9 2,9 3,8 632 17,8 3,5 5,7

Programas de emergencia social y asistencial 7,5 52 58 62,1 14,2 51 0,8
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05. Nuevos modelos de trabajo

La adopcion del teletrabajo a consecuencia del confinamiento y el
desarrollo de la pandemia ha supuesto un reto para muchas entidades
del sector, pero también una oportunidad de desarrollar esta forma
de trabajo cada vez mas valorada por el personal. La situacion de las
entidades del TSAS en lo que respecta al trabajo a distancia durante
la crisis de la COVID-19 y las perspectivas de futuro se presentan a
continuacion, aunque puede resumirse en una buena autopercepcion
del nivel de preparacion previo para adaptarse al teletrabajo. Sin
embargo, no se perciben con claridad las bondades del teletrabajo, en
consecuencia, parece que predomina la opinion entre las entidades del
Tercer Sector de que no se consolidara de forma definitiva en todo el
sector.

A la pregunta sobre si la entidad contaba con los recursos tecnoldgicos,
la capacidad y el personal necesario para llevar a cabo trabajo en
remoto mas de un 53,5% contesto que si y valoré con un 8,3 sobre 10 su
capacidad de adaptacion para el teletrabajo durante la pandemia. No
obstante, todavia queda un porcentaje relativamente elevado (en torno
al 40%) que reconocen necesitar de cambios organizativos y nuevas
tecnologias para poder teletrabajar con garantias (Grafico 7).

14,6%

21,1% 19.2%
(o)
39.1% 42,7%
50,8%
Nivel de preparacion Nivel de competencias Adecuacion de las
de la entidad del personal tecnologias existentes
en las organizaciones
B Ninguna B Poca Bastante Mucha
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El 31,1% de las entidades considera que el teletrabajo ha supuesto una
mejora sustancial de la productividad y la eficacia de las actividades
llevadas a cabo por la organizacion, mientras que un 28,4% estima que la
mejora ha sido pequena (Grafico 8). Todo ello a pesar del reto que supone
el trabajo a distancia y la incorporacion de nuevas tecnologias en los
servicios de atencion a las personas.

Si, mucho 6,4%
Si, bastante 24,7% °

Grafico 8.

Distribucién
porcentual de
entidades segun
mejora de la
productividad y
la eficacia por el

teletrabajo

No 40,5%

Si, poco 28,4%

En esta situacion, en los proximos 12 meses, el 36% de las entidades
muy probablemente, continuara con el trabajo en remoto, mientras que
un 41% lo descarta por completo (ver Grafico 9).

’—' Si, media 13,2%
Si, alta o muy alta

Gréfico 9. 22,6%

Distribucién
porcentual de
la probabilidad

de consolidar el
trabajo a distancia No 41,1%
en los proximos
12 meses

Si, baja o0 muy baja
23,2%
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Las entidades que declaran mayores dificultades para el trabajo a
distancia son las que tienen un mayor contacto directo con las personas
beneficiarias, esto es, las entidades de nivel 1 (y, entre ellas, especialmente
las fundaciones), que, como consecuencia, también son las que en menor
medida proyectan continuar con el teletrabajo en el futuro.

No hay muchas diferencias en cuanto ala opinion que tienen en relacion
al trabajo a distancia entre las entidades por volumen presupuestario, lo
que nos indica que la cuantia de los ingresos anuales no es un factor
determinante en este aspecto.

06. Personas beneficiarias

Enresumen, la situacion de las personas beneficiarias y las perspectivas
de futuro de las entidades nos muestra que la crisis de la COVID-19 ha
provocado un aumento en el numero de personas con necesidades que
requieren la atencion del TSAS. Ademas, se prevé que dicha tendencia se
mantenga en el futuro. Los datos concretos se presentan a continuacion.

El confinamiento y la desescalada provoco que el 53% de las entidades
redujeran su numero de personas beneficiarias. Esta situacion se ha
1do revirtiendo lentamente a medida que ha avanzado la pandemia,
de manera que durante el ano 2021 el 34,1% de entidades declara que
atiende a mas personas que antes de la pandemia (Grafico 10).

100%
90%
80% 27%
70% 32% 34,1%

o
50% 58,3%

40%
30%
20%
10%
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Confinamientoy  Segundo semestre En lo que llevamos  En los préximos
desescalada 2020 de 2021 12 meses
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Gréfico 11.
Variaciéon en
la diversidad

de perfiles

de personas
beneficiarias
respecto a antes
de la pandemia
(% de entidades)

20

En cuanto a las perspectivas de futuro, una gran mayoria de las
entidades considera que el numero de personas beneficiarias seguira
igual o aumentara en los proximos 12 meses. Solo un 13,1% piensa que se
reducira el numero de actuaciones directas a lo largo del ano proximo.

Por otro lado, hay muchos perfiles nuevos que se han visto afectados
por la crisis derivada de la pandemia que antes no requerian del apoyo
de las entidades del Tercer Sector de Accion Social. Como muestra
el Grafico 11, el porcentaje de entidades en las que ha aumentado la
diversidad de perfiles se situo en un 21,4% en el confinamiento y la
desescalada, llegando hasta el 29,4% del total a lo largo de 2021.

100%
90%
80% 21,4%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

25,7% 29.4% 27%

0

Confinamientoy  Segundo semestre En lo que llevamos  En los préximos
desescalada 2020 de 2021 12 meses

B Menos W Igual Mas

Ademas, las entidades opinan que la diversidad en los perfiles de las
personas beneficiarias se mantendra o aumentara en el futuro cercano:
un 68,5% de las entidades considera que no habra cambios frente al 27%
que piensa que la diversidad de las personas beneficiarias aumentara
en el proximo ano.

Por su parte no hay diferencias entre entidades por naturaleza juridica
o volumen presupuestario, a las respuestas que dan en relacion con las
preguntasrelativas al numero y diversidad de las personas beneficiarias.
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07. Personal de las entidades del Tercer Sector de
Accion Social

La crisis provocada por la COVID-19 ha tenido sin duda un impacto en el
personal de las entidades del TSAS, pero no ha afectado de igual manera
alaspersonas voluntariasy alasremuneradas. Mientras que el personal
remunerado se ha mantenido en un gran porcentaje de entidades, el
numero de personas voluntarias ha descendido en muchas de las
entidades y su recuperacion a lo largo de la pandemia esta siendo mas
lenta. Los detalles se presentan de manera resumida en los siguientes
parrafos.

El porcentaje de entidades que han sufrido una reduccion en el nimero
de personas voluntarias como consecuencia de la COVID-19 ha sido
muy elevado (Grafico 12). Especificamente, segun las respuestas al
cuestionario un 45,5% de entidades vio reducido su voluntariado en la
fase de confinamiento (14 de marzo a 21 de junio de 2020), un 41,7% en
el segundo semestre de 2020 y un 35,2% durante el ano 2021. En el ano
2021, un 54% de las entidades declaraban contar con el mismo numero
de personas voluntarias que antes de la pandemia y el 16% declaraba
contar con mas personal voluntario, mientras que el 30% han perdido
a parte de su voluntariado con respecto a los numeros previos a marzo
de 2020.

190% L 11,8%

90% ' 18,1% 16%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Confinamientoy  Segundo semestre En lo que llevamos
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Griéfico 13.
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Las entidades de nivel 2 (agrupan a entidades de primer nivel) y las
entidades de nivel 3 (agrupan a entidades de seqgundo nivel) son las que
presentan mayores niveles de estabilidad en el numero de personas
voluntarias (aproximadamente un 66% de las entidades consultadas
manifiestan que no han tenido cambios), mientras que las asociaciones
han sufrido en mayor proporcion un descenso del voluntariado (con un
47,4% al inicio de la pandemia). Por su parte, las entidades con mayores
ingresos son las que han sufrido en mayor porcentaje una reduccion en
su personal voluntario, llegando a afectar hasta al 80% de las entidades
con mas de un millén de euros de ingresos.

En lo que respecta al personal remunerado, el efecto de la crisis
provocada por la COVID-19 ha sido relativamente reducido en las
entidades del TSAS (ver Grafico 13). El sector ha realizado grandes
esfuerzos para mantener el volumen de empleo, que apenas se ha visto
afectado en las diferentes fases de la pandemia. Las entidades del TSAS
han sabido aprovechar las medidas del gobierno en materia de empleo
en el contexto COVID. Asi, la mayoria han mantenido su personal, ya que
soloun 27,1% tuvo que reducirlo al inicio y ese porcentaje se ha reducido
al 131% de las entidades durante el ano 2021. En el ano 2021, un 86,6%
de las entidades cuentan con el mismo 0 mayor numero de personas
remuneradas que antes de la pandemia.
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Las entidades del TSAS han optado por medidas para flexibilizar el
trabajo frente a la destruccion de empleo a la hora de tomar medidas
para ajustar los ingresos a los gastos (como muestra el Grafico 14).
De manera que un 63,2% ha utilizado Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE), un 20,3% vacaciones adelantadas y un 17%
reducciones parciales de jornada frente a un 20% en las que ha habido
alguna baja por peticion de las personas empleadas y un 14,6% en las
que se han llevado a cabo despidos.

ERTE con reduccién total de la jornada N, 35,3
ERTE con reduccién parcial de la jornada [N 27,9
Adelanto de vacaciones NN 20,3
Baja a peticidn de la persona NN 20

Reduccién parcial de la jornada a peticiéon de NN 17,1
la persona

Despidos individuales NN 14

Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) 10,6

Las entidades de nivel 2 y 3 sonlas que en mayor porcentaje han tomado
medidas en relacion al empleo: un 85,7% han recurrido a los ERTES, un
28,6% a bajas a peticion de la persona y a despidos individuales y un
21,4% a adelanto de vacaciones. Ademas, el porcentaje de entidades que
han utilizado ERTEs aumenta con el volumen de ingresos, una opcion
elegida por el 75,6% en las entidades con mas de un millén de euros
frente a 38,6% de las de menos de 30.000€.

Gracias en parte a estas medidas, la situacion actual de las entidades
con respecto al empleo es muy similar o incluso mejor que antes de
la pandemia. Asi, el 54,6% de las entidades encuestadas, cuenta con el
mismo numero de personal remunerado y el 32% tiene mas personal
contratado en el ano 2021, que antes de la pandemia. Si analizamos las
entidades por naturaleza juridica y volumen de ingresos, se observa que
las asociaciones se han visto mas afectadas por la pérdida de personal
(un 14,4% de las mismas), mientras que las fundaciones han aumentado
en mayor porcentaje sus personas remuneradas (un 41,9% del total). Y,
por otro lado, el volumen presupuestario ha sido un factor relevante en
lo que respecta a mantener el empleo remunerado, pues las entidades
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Gréfico 15.
Valoracién de
ingresos respecto
a antes de la
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perspectiva de
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entidades)

con mas de 300.000 euros de ingresos apenas han sufrido pérdidas en el
personal contratado (solo el 10%) mientras mas del 44% han aumentado
el numero de personas remuneradas.

08. Financiacion

Los efectos de la crisis provocada por la COVID-19 han llegado también
a las finanzas de las entidades del Tercer Sector de Accion Social, que
en general han visto disminuidos sus ingresos y cuyas perspectivas de
futuro no parecen especialmente positivas.

De manera general, mas de la mitad de las entidades (52,6%) del TSAS
han visto reducidos sus ingresos como consecuencia de la pandemia
(ver Grafico 15). Pero la situacién es muy diferente dependiendo del tipo
de entidad y volumen de ingresos. Concretamente, el porcentaje de
entidades de mayor nivel que han perdido ingresos es muy inferior al
resto, ya que el 54,5% de las asociaciones, el 48,9% de las fundaciones
y solo el 25% de las entidades de nivel 2 y 3 cuentan en la actualidad
con menos ingresos que antes de la pandemia. La tendencia es similar
por volumen presupuestario, con las entidades con menos de 300.000
euros de presupuesto anual las que en mayor porcentaje han visto
reducidos sus ingresos (por lo menos, un 56%) y en menor porcentaje los
han visto incrementados. Mientras que mas del 68,3% de las entidades
con presupuestos superiores a 300 mil euros se han mantenido o han
incrementado sus ingresos.

18% 22,2% 16,2% 19.6%
) I I
Ingresos Ingresos Financiacién  Financiacién  Financiacién
actuales totales publica privada propia

Perspectiva préximos 12 meses

B Menos I Igual Més
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En lo que respecta al futuro, las perspectivas en cuanto a financiacion
son ligeramente mas negativas que positivas, puesto que las entidades
que consideran que aumentaran los ingresos totales en los proximos
doce meses (29,2%) son menos que las que creen que disminuiran
(36,3%). Por naturaleza juridica, las asociaciones y las fundaciones son
relativamente mas positivas respecto al futuro que las entidades de
nivel 2 y 3, de manera que el 28,5% de las asociaciones y el 33,0% de las
fundaciones consideran que los ingresos en el futuro mejoraran frente
a un 12,5% de las entidades de nivel 2 y 3. Por su parte, las entidades
con presupuestos superiores al millon de euros son las mas positivas
respecto al futuro de la financiacion (el 49,1% considera que sus ingresos
aumentaran en el proximo ano).

Aunque no se tenga demasiada confianza en el incremento de la
financiacion en los proximos 12 meses, las entidades consideran que
las mayores probabilidades de aumento vendran por la financiacion
publica (22,2%) frente a la propia (19,6%) y la privada (16,2%).

Las fundaciones son las entidades mas positivas respecto al futurodela
financiacion privada: un 28,4% considera que va a aumentar y un 23,9%
a disminuir. Y, ademas, ese aumento es previsto por una proporcion
mayor de entidades que el de la financiacion publica (23,9%).

09. Retos de futuro

La pandemia provocada por la COVID-19 ha supuesto un shock
importantisimo para la sociedad en nuestro pais, afectando
especlalmente a sectores economicos, sanitarios y sociales, de manera
que el impacto en las entidades del Tercer Sector de Accion Social ha
sido considerable. A lo largo del informe se han detallado los efectos
concretos en el sector y en este apartado se presentan los retos de futuro
que se deducen del estudio.

» Conseguir mayor sostenibilidad

La sostenibilidad financiera del TSAS es fundamental para llevar a cabo
sus actividades a largo plazo y cumplir con sus objetivos, por 1o que, se
trata de uno de los retos mas importantes que se presentan al sector en
el futuro que requerira ir reajustando diversos aspectos de las entidades
sociales como es el caso del propio modelo de financiacion, la captacion
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de fondos, relaciones con las personas socias, asi como el papel con los
grupos de interés (administraciones, empresas, etc.). Este reto afecta a
todas las entidades, pero especialmente a aquellas de menor tamano.

A pesar del impacto negativo que ha tenido la crisis de la COVID-19
en la economia vy, en concreto, en los ingresos de las entidades del
Tercer Sector de Accion Social (que han logrado mantener el equilibrio
presupuestario reduciendo gastos), las politicas expansivas de inversion
publica promovidas desde la Union Europea permiten prever en el futuro
inmediato un periodo de incremento del gasto publico. Sin embargo, es
muy posible que este aumento del gasto publico de los proximos anos se
atenue cuando la pandemia esté bajo control, la economia retome por si
sola la senda de crecimiento y se reduzcan los fondos extraordinarios de
la Union Europea. Tras el impulso de las politicas expansivas para superar
la crisis derivada de la COVID-19, lo mas probable es que se produzca un
ajuste del gasto publico con el fin de contener el déficit estructural.

Por lo tanto, el reto de las entidades del TSAS sera el de prepararse
convenientemente ante el eventual recorte del gasto publico, escenario
que pudiera darse cuando la pandemia esté bajo control. Historicamente
el sector vive las consecuencias del ciclo economico uno o dos anos
después, tal como ocurrio en la anterior crisis economica de 2008 donde el
recorte del gasto publico se inicio cuando la economia empezo a salir de la
recesion. Ante esta perspectiva, las entidades deben ser conscientes de que
el aumento en la financiacién publica puede ser temporal, (ejemplo de ello
es el gasto comprometido del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
que ha de estar asignado como maximo en 2023 y cuya ejecucion de
gasto finaliza en 2026), y que deben estar preparadas para una situacion
de recortes que es posible que pueda ocurrir cuando finalice la pandemia.
Para adaptarse a un posible escenario de recorte de gasto publico, el sector
tiene que centrarse en la diversificacion de sus fuentes de ingresos.

En definitiva, con las buenas perspectivas de financiacion publica que
tienen las entidades del TSAS, es necesario canalizar el impulso de la
solidaridad ciudadana que ha promovido el COVID-19 para aumentar
sus donantes y personas socias, su base social en definitiva, asi como
el apoyo y colaboracion de empresas mercantiles aprovechando
la Responsabilidad Social Corporativa y desarrollando productos y
servicios que den respuesta a las nuevas necesidades contribuyendo de
este modo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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» Redefinir la estrategia

La pandemia ha implicado para muchas entidades del Tercer Sector de
Accion Social unas grandes dificultades para cumplir con su mision,
llegando incluso a una adaptacion de esta. Ademas, esta crisis ha llevado
consigo un cambio en las prioridades en las actividades de las entidades.

Esta sacudida provocada por la crisis de la COVID-19, junto con el nuevo
contexto que ha generado, hace que muchas entidades se tengan que
replantear su estrategia para los proximos anos, o, por 1o menos, mientras
la pandemia siga vigente. Aunque alimentado por circunstancias
externas, se trata de un momento perfecto para que las entidades elaboren
nuevas estrategias de acuerdo al nuevo contexto teniendo en cuenta las
necesidades y demandas de la sociedad. El impulso de la financiacion
publica durante el ano 2022 requiere que las entidades se replanteen de
manera estratégica cuales son sus objetivos en los proximos anos.

» Reforzar la cohesion interna del sector

Elincrementodela polarizacion del sector entre entidades grandes (entre
las que destacan las tres entidades singulares: Caritas, Cruz Roja y ONCE)
y el resto se viene constatando cada vez mas claramente en los sucesivos
estudios del Tercer Sector Social elaborados por la Plataforma* y supone
un importante reto a superar por parte del TSAS. Como hemos visto a lo
largo del informe, las entidades mas grandes han podido enfrentarse de
mejor manera a los diferentes desafios que ha planteado la pandemia,
mientras que las pequenas han sufrido en mayor medida, por lo que la
crisis de la COVID-19 ha acentuado la polarizacion ya existente.

Es probable que las grandes entidades aprovechen mejor las
oportunidades del aumento del gasto publico y que se produzca una
brecha aun mas intensa entre grandes y pequenas entidades.

Por otro lado, en el contexto de pandemia se percibe un aumento en
la cooperacion con otras entidades sociales y las alianzas con los
movimientos soclales, que seria interesante potenciar para lograr una
mayor cohesion en el sector y unos mayores niveles de innovacion tanto
para el fortalecimiento organizativo como para la intervencion social.

» Laigualdad de género

El sector social esta cada vez mas feminizado, con unos porcentajes de
mujeres superiores al de hombres en cuanto a las personas beneficiarias,

4. Pueden consultarse en: https./www.plataformaong.org/tercer-sector-accion-social.php
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voluntarias y remuneradas, que, ademas, han aumentado en los ultimos
anos. Ante esta situacion resulta imprescindible seguir apostando por
la igualdad y equidad de género en todos los aspectos del sector, que
Implica a su vez una mayor puesta en valor del trabajo llevado a cabo en
las entidades por las mujeres.

Por un lado, se requiere una perspectiva de género en la intervencion
por la feminizacion de la atencion con caracteristicas propias, ya que
casi el 60% de las personas beneficiarias son mujeres, lo cual implica
continuar con el reto de innovacion en intervencion para integrar
dicha perspectiva. Por otro lado, se observa una necesidad de aumentar
el numero de varones en el rol de la solidaridad y la atencion a las
personas, aumentando asi su numero y proporcion en el voluntariado
masculino en el sector, que sigue estando muy feminizado. Por ultimo,
en el ambito del empleo sera necesario analizar detalladamente este
factor de feminizacion, porque los sectores mas feminizados en nuestro
pais, suelen ser mas precarios, y sequir desarrollando medidas como la
implantacion de planes de igualdad.

» Responder de modo agil a la demanda

El confinamiento derivado de la pandemia llevo consigo un menor
numero de atenciones por parte de las entidades del TSAS, que se
ha ido recuperado a medida que se han levantado las restricciones.
Se piensa que en 2022 el numero de necesidades sociales crecera
considerablemente en Espana, y por tanto las entidades deben ser
capaces de absorber esta demanda y aumentar el numero y calidad de
sus atenciones. Ademas, se aprecia una mayor diversificacion de los
perfiles de las personas atendidas en lo que llevamos de pandemia, lo
gue supone un reto extra para las entidades.

El sector ya tiene experiencia de atender a un aumento rapido y
prolongado de la demanda de necesidades sociales, como se vivio
en la anterior crisis. El reto consiste en saber enfrentarse de nuevo
a ello, en un contexto distinto motivado por necesidades sociales
presumiblemente nuevas y diferentes a las experimentadas con
anterioridad. Es necesario recordar que estamos en un contexto de
cambios profundos que requieren acometer nuevos retos asociados a la
digitalizacion y la brecha digital, los cambios en el mercado de trabajo,
las nuevas formas de exclusion, etc. También nos encontramos en
un contexto de transformacion de los servicios socilales con nuevos
enfoques de atencion como la desinstitucionalizacion, la atencion
personalizada en comunidad, etc., que requieren nuevas respuestas
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paralas que habra que prepararse, en muchas ocasiones reconvirtiendo
instituciones y servicios y preparando a las personas para intervenir en
nuevos contextos.

» Aumentar el voluntariado

Como es de esperar, la crisis de la COVID-19 ha afectado en gran medida
al voluntariado del TSAS. Se ha estimado un descenso en 2020 en el
numero total de personas voluntarias del sector, que se corresponde
con la percepcion de las entidades de una caida del voluntariado con
el confinamiento y una leve recuperacion con el levantamiento de las
restricciones. El reto para el futuro cercano consiste en aumentar el
numero de personas voluntarias, incluyendo, ademas, a mas hombres,
como hemos visto en el reto de igualdad de género.

Aunque pudiera parecer lo contrario, no se trata de un reto sencillo pues
las nuevas generaciones y los nuevos modelos de relacion demandaran
una serie de cambios en las formulas tradicionales del voluntariado,
que deberan convivir con las tradicionales.

La transformacion digital que se incluye también como reto parece
imprescindible para poder afrontar el reto del voluntariado en el futuro.
Seria interesante en este aspecto explorar las posibilidades que ofrece el
voluntariado virtual, un nuevo tipo de voluntariado mas flexible que no
requiere de la presencialidad. Entre las ventajas de este nuevo formato de
voluntariado destacan un mayor alcance (pueden participar personas
que no pueden desplazarse o incluso que se encuentran en otra region), la
flexibilidad horaria y el ahorro de espacio y material técnico por parte de
las entidades. El voluntariado es una sena de identidad esencial del Tercer
Sector de Accion Social por lo que ha de estar en el centro de sus prioridades.

» Aprovechar las medidas de inversion social y mantenimiento del
empleo

Como se desarrollo en el apartado correspondiente, el TSAS harealizado
grandes esfuerzos para mantener el volumen de empleo, que apenas se
ha visto afectado en las diferentes fases de la pandemia. Durante estos
meses de crisis transcurridos desde marzo de 2020 hasta la actualidad,
las entidades del sector han sabido aprovechar las medidas del Gobierno
en materia de empleo en el contexto COVID. Especificamente, han
elegido de manera prioritaria los ERTES como medio para ajustar sus
necesidades laborales frente a medidas de reduccion permanente de
empleo (como los despidos individuales y los ERES).
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Los nuevos proyectos de inversion social, impulsados principalmente
por la Unidn Europea, en los que se potencia entre otros aspectos la
economia de los cuidados con la expectativa de un crecimiento de
los servicios sociales, son una oportunidad para el crecimiento de las
entidades del Tercer Sector de Accion Social, especialmente aquellas
que se dedican a la prestacion de servicios.

» Acelerar la innovacion y la transformacion digital

El confinamiento paralizo en buena parte la actividad del Tercer Sector
de Accion Social, que se ha ido recuperando a medida que se levantan
las restricciones. Sin embargo, se percibe la necesidad de innovar para
adecuarse al contexto. La pandemia nos ensena que el contexto cambia,
las necesidades cambian y, por tanto, las respuestas del sector deben
de adaptarse. La innovacion y la transformacion digital son prioritarias
para el TSAS.

El sector debe intentar aprovechar el impulso que ha tomado la
coordinacion entre las entidades sociales a raiz de la pandemia para
ganar en innovacion, en mayor capacidad de respuestas sociales y
en sostenibilidad; esta innovacion, que ha de hacerse en colaboracion
estrecha con administraciones y empresas ha de ir de la mano de una
profunda transformacion digital en un mundo que sera digitalizado.

En general, las entidades tienen una buena autopercepcion del nivel
de preparacion para adaptarse al teletrabajo. No obstante, con la
pandemia no se percibe con claridad las bondades del teletrabajo, y
en consecuencia parece que no se consolidara de forma definitiva
en todo el sector. Aunque el teletrabajo sea una parte importante de
la transformacion digital que precisa el sector, no es el unico. Como
hemos comentado con anterioridad, la digitalizacion también puede
repercutir de manera positiva en el voluntariado. Es muy importante
aprovechar la digitalizacion para implantar nuevos servicios con las
personas, para, atender de modo agil a las nuevas necesidades, realizar
una mejor gestion de la informacion vy, en definitiva, entender que el
futuro sera digital en todos los sentidos y por lo tanto las entidades
del Tercer Sector de Accion Social en el futuro tendran que ser mucho
mas digitales, y procurar que este futuro digital no deje a nadie atras en
garantia de servicios y derechos.
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