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O1. Introduccion

La imprevista irrupcion de una pandemia a principios del ano 2020
SUPUSO una crisis no solo sanitaria, sino también economica y social
en nuestro pais que todavia continua. Una situacion completamente
novedosa que las entidades del Tercer Sector de Accién Social (en
adelante TSAS) han afrontado de diversas maneras, para poder
adaptarse al cambio organizativo que la atencion a las nuevas
necesidades sanitarias y sociales de la poblacion que ha sufrido la
pandemia ha llevado consigo. En este sentido, el presente estudio tiene
por objetivo determinar el efecto que la crisis derivada de la COVID-19
ha tenido en el desarrollo de la actividad del Tercer Sector de Acciéon
Social.

El presente estudio comienza con una breve resena metodologica,
que explica el procedimiento de obtencion de datos, para pasar a
continuacion, con el analisis de las macromagnitudes del sector y su
comparativa de evolucion hasta el ano 2020 y 2021, con el impacto
de la crisis de la COVID-19. Especificamente, se presentan los datos
del Tercer Sector de Accion Social referidos a su campo de actuacion,
el ambito territorial, las personas beneficiarias, voluntarias y
remuneradas y los recursos economicos. El Tercer Sector de Accion
Social ha sido estudiado en profundidad, con esta metodologia que
permite su comparativa, durante una serie de informes elaborados
periodicamente desde el ano 2008!. Con este analisis del impacto
de la crisis de la COVID-19 en el Tercer Sector de Accion Social, se
mantiene esta serie de estimaciones de las grandes magnitudes del
sector, dedicandose un apartado especifico a analizar la evolucion de
atenciones, empleo y balance economico.

Ademas, este estudio, aborda el impacto de la crisis de la COVID-19 y las
perspectivas de futuro a corto plazo de las entidades de Tercer Sector de
Accion Social sobre las siguientes cuestiones relevantes:

1. Actualmente existen 4 estudios macro del Tercer Sector de Accion Social en Espana:
+ EDIS y Fundacion Luis Vives. Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espaiia 2010.
+ EDIS y Fundacion Luis Vives. Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espana 2012.
+ Systeme y POAS. El tercer sector de accion social en 2015: Impacto de la crisis.
+ Fresno y POAS. El Tercer Sector de Accion Social en Espana 2019: Nuevos horizontes para un
nuevo contexto sociopolitico.
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Misién y Actividades

Nuevos modelos de trabajo

Personas beneficiarias

Personal voluntario y remunerado

Financiacion

Se finaliza el presente estudio con un apartado que ofrece una vision
de los principales retos de futuro del Tercer Sector de Accion Social, a
partir de las opiniones, resultado de las encuestas y grupos de discusion
realizados.




02. El sujeto de estudio: el Tercer Sector de Accion
Social

El concepto de Tercer Sector en general no responde a una definicion
unicay consensuada. Existe un debate sobre sus limitesy, especialmente,
en torno a como determinar los criterios de inclusion de las tipologias
de organizaciones que lo integran. La falta de una concrecion clara se
asocla, en buena medida, a una concepcion residual, esto es, el Tercer
Sector concebido como todo aquello que no es ni sector publico ni sector
lucrativo. Esta dificultad pone de manifiesto, por otra parte, la riqueza y
complejidad de este sector. Se puede decir,no obstante, que en la definicion
del Tercer Sector puede haber un doble enfoque (Chaves y Monzoén, 2001):

| Concepto de Tercer Sector: Doble enfoque |

Enfoque de la Economia Social Enfoque de sector no lucrativo
® De tradicién europea * De tradicién anglosajona
® Pone el foco en la perspectiva e Enfatiza la no distribucién de beneficios
democratica de las organizaciones y en la importancia del voluntariado

Para el desarrollo de este estudio se ha partido de la definicién y
delimitacion que, sobre el Tercer Sector de Accion Social, se desarrollo
para la realizacion del Anuario del Tercer Sector de Accion Social
de Espana que, en sus dos ediciones, realizaron EDIS y la Fundacion
Luis Vives en los anos 2010 y 2012, asi como los propios estudios de
la Plataforma de ONG de Accién Social (en adelante POAS) en 2015
sobre el impacto de la crisis, y en 2019 de caracterizacion del sector?
En estas investigaciones se define el sector siguiendo la definicion
operativa adoptada por el estudio que lider¢ el equipo de la Universidad
Johns Hopkins (Salamon y Anheier, 1997), por estar integrado por
organizaciones con las siguientes condiciones:

Gozan de
Ausencia de capacidad de

Privadas animo de autocontrol
lucro institucional de
sus actividades

Tienen alto

Organizaciones grado de

Formales participacion

voluntaria

2. https.//www.plataformaong.org/tercer-sector-accion-social. php
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»

»

»

»

»

Esta organizada formalmente, que implica contar con una
estructuracion interna, una realidad institucionalizada y unos
objetivos clarificados. Este criterio excluiria las manifestaciones
informales de solidaridad y ayuda.

Ser privada, es decir, separada formalmente del gobierno, sin
formar parte del sector publico y sin encontrarse controlado por
este.

Ausencia de animo de lucro. Su finalidad principal no es generar
beneficios, ni sus actividades deben estar guiadas por finalidades
comerciales. Los beneficios, en caso de que existan, deben ser
reinvertidos en la propia organizacion vy, por tanto, no se deben
repartir entre las personas propietarias, administradoras o
directivas.

Gozar de capacidad de autocontrol institucional de sus actividades,
es decir, que cuenten con propios instrumentos para garantizar su
autogobierno y un grado significativo de autonomia.

Alto grado de participacion voluntaria, lo que quiere decir, por una
parte, que la participacion o no de sus miembros ha de depender
de la libre voluntad de los mismos y no de imposiciones externas,
y, por otra, que hay un grado significativo de participacion de
personas voluntarias (esto es, quienes aportan tiempo sin obtener
remuneracion) en sus actividades. Adicionalmente, se incluyen
en la definicion aquellas instituciones sin animo de lucro que
son el fruto de la decision voluntaria de adscribir un determinado
patrimonio al cumplimiento de fines de interés general.

Junto a ello, la Plataforma de ONG de Accion Social ha acunado en sus
diferentes planes estratégicos, incluyendo el III Plan Estratégico del
Tercer Sector de Accion Social, la siguiente definicion:

"El Tercer Sectorde accion social es el ambito formado porentidades
privadas de caracter voluntario y sin animo de lucro que, surgidas
de la libre iniciativa ciudadana, funcionan de forma autonoma y
solidaria tratando, por medio de acciones de interés general, de
impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales,
de lograr la cohesion y la inclusion social en todas sus dimensiones
y de evitar que determinados colectivos sociales queden excluidos
de unos niveles suficientes de bienestar”

Informe Completo | Plataforma de ONG de Accion Social



La Ley 43/2015 de 9 de octubre del Tercer Sector de Accion Social, lo
define en términos similares a la POAS:

‘Las entidades del Tercer Sector de Accion Social son aquellas
organizaciones de caracter privado, surgidas de la Iniciativa
ciudadana o social, bajo diferentes modalidades, que responden
a criterios de solidaridad y de participacion social, con fines de
interés general y ausencia de animo de lucro, que impulsan el
reconocimiento y el ejercicio de los derechos civiles, asi como de 1os
derechos economicos, sociales o culturales de las personas y grupos
que sufren condiciones de vulnerabilidad o que se encuentran en
riesgo de exclusion social”

Hay que poner de relieve que las entidades que componen el TSAS se
caracterizan por su pluralidad y heterogeneidad, tanto en cuanto a
tamano, estructuras, ambito(s) de actuacion, ambito territorial, finalidad,
modos de trabajo, ideologias de referencia y visiones de la accion
solidaria.

En suma, en este trabajo se estudia aquella parte del Tercer Sector
ocupada en la provision de una variedad de servicios sociales destinados
a personas en situacion de vulnerabilidad o colectivos especificos,
dejando aparte la realizacion de tareas estrictamente educativas,
sanitarias, deportivas o culturales. De acuerdo con todo lo anterior,
desde el Primer Anuario del TSAS de la Fundacion Luis Vives 2010 se
concluia, y en este estudio se asume, que formaran parte del universo
del Tercer Sector de Accion Social, todas las organizaciones que:

Cumplan con los cinco

Y que cumplan con alguna o varias de las funciones

criterios definidos por la sociales siguientes:

Universidad Johns Hopkins

® La promocién de derechos individuales y colectivos
e La ayuda para acceder y ejercer dichos derechos
e E| estudio y/o la denuncia de necesidades y

Desarrollen sus actividades problematicas sociales
en el ambito de los e La sensibilizacion de la sociedad sobre estas
derechos, la participacion problematicas sociales

ciudadana y/o las e L a atencidn directa a esas necesidades sociales

necesidades sociales. L
¢ El fomento de la participacién ciudadana

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
Respuesta y resiliencia durante la pandemia
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Excluyendo de manera explicita las entidades siguientes:

»
»
»
»
»
»

»

Por

Iglesias

Sindicatos y Partidos politicos

Asociaciones empresariales y profesionales
Asociaciones deportivas de caracter profesional
Comunidades locales vecinales, etc.
Fundaciones empresariales y filantropicas
Entidades Sanitarias

otro lado, las entidades del tercer sector suelen clasificarse

tipicamente de la siguiente manera:

»

»

»

»

Las organizaciones de primer nivel (asociacion, fundacion u otras
entidades) son organizaciones de base que no agrupan a otras.

Las organizaciones de segundo nivel (federacion..) agrupan a
otras entidades de base, es decir, de primer nivel.

Las organizaciones de tercer nivel (confederacién..) agrupan a
otras entidades de segundo nivel como federacion.

Las organizaciones singulares (Caritas Espanola, Cruz Roja
y ONCE) son organizaciones muy especificas que presentan
peculiaridades organizativas, de financiacion y funcionamiento
siendo su campo global de actuacion el sector de la Accion Social,
y por lo tanto, se han incluido por su influencia en el sector como
consecuencia de su tamano y caracteristicas.




03. Objetivos

3.1.

»

Objetivo general

Profundizar en el conocimiento de la situacion actual del Tercer
Sector de Accion Social en Espana teniendo en cuenta el impacto
delacrisisdela COVID-19y analisis de aspectos que debera afrontar
el sector para su sostenibilidad. Se trata, por lo tanto, de conocer el
Impacto que ha tenido la crisis sanitaria de la Covid-19 en el TSAS
con vistas a disponer de informacion suficiente que permita a las
entidades desarrollar acciones que puedan mitigar el impacto de
esta crisis y que mejoren su sostenibilidad.

3.2. Objetivos especificos

»

»

»

»

Medir la situacion actual de las principales macromagnitudes
del TSAS y su impacto por la COVID-19, como elemento de
comparacion se toman de referencia los estudios precedentes
realizados, para asiinferir elimpacto dela crisis sanitaria en dichas
macromagnitudes. A estos efectos, se analizan las siguientes
variables: volumen total de ingresos, gastos, personal empleado,
voluntariado y atenciones directas.

Identificar las acciones realizadas por las entidades del TSAS
para su adaptacion al contexto COVID-19. En concreto, nuevas
medidas implementadas como el teletrabajo, los Expedientes
de Regulacion Temporal de empleo (ERTE), cambios en la
actividad del voluntariado, cambios en las formas de atencion a
personas usuarias, apertura y/o cierre de servicios y actividades,
financiacion, incidencia politica, etc.

Establecer las medidas tomadas durante la crisis sanitaria que
estan siendo consolidadas en las organizaciones. Es decir, de las
medidas puestas en marcha como consecuencia de la crisis, cuales
de ellas piensa el sector que se asentaran a futuro y supondran
un cambio importante en la adaptacion de las organizaciones al
nuevo contexto post-covid.

Detectar posibles acciones a implementar en el corto plazo por
las entidades del TSAS, asi como por sus organizaciones de
representacion, para afrontar el contexto postpandemia con
mayores garantias de sostenibilidad.

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
Respuesta y resiliencia durante la pandemia
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04. Metodologia

4.1. Encuesta a entidades

El informe recoge los resultados del trabajo de investigacion realizado
a partir de una encuesta a una muestra representativa de entidades
del TSAS, tomando como marco muestral las entidades sociales que
contestaron a la encuesta del estudio “El Tercer Sector de Accion
Social en Espana 2019. Nuevos horizontes para un nuevo contexto
sociopolitico™ (POAS, 2020), para alcanzar un objetivo muestral de 383
entidades. Finalizado ese proceso, y para alcanzar el minimo exigido, se
conto con el “Directorio del Tercer Sector de Accion Social™ (POAS, 2019),
compuesto por un fichero de mas de 7.200 entidades con informacion
valida de contacto para realizar la encuesta.

UNIVERSO

Organizaciones que se encuadran dentro del TSAS dentro de todo el
territorio de Espana. Segun el Directorio del Tercer Sector de Accidén
Social (POAS, 2019) su nimero asciende a 27.962 entidades.

MUESTRA

Se ha realizado la encuesta a un total de 531 entidades del TSAS, incluyendo
a las tres grandes entidades singulares (Cruz Roja, Céritas y la ONCE).

No han formado parte de la investigacion las empresas del Grupo Social

ONCE.

Se ha distribuido la muestra de forma que exista representacién de
entidades por tamafio usando como indicador el volumen de ingresos en
estas categorias: menos de 30.000 €, de 30.001 a 300.000 €, de 300.001 a
1.000.000 €, méas de 1.000.000 €. De esta forma se obtenia muestra suficiente
en cada uno de esos tramos. Por otra parte, se distribuyd la muestra de
forma proporcional por forma juridica (asociaciones nivel 1, fundaciones
nivel 1, nivel 2-3) y zonas geogréficas (agrupando comunidades autébnomas
en zona norte, centro, este y sur).

Para la explotacion estadistica de los datos se procedié a aplicar factores
de ponderacién de la base de datos resultante de la encuesta en la
variable tamafio de ingresos, para asi garantizar la estricta proporcionalidad
del universo y en consecuencia disponer de datos completamente
representativos del sector.

3. https.//www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1583424466_informe-

poas-completo.pdf

4. https./www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1551341057 _informe-de-

elaboracin-del-directorio-del-tercer-sector-de-accin-social. pdf
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MARGEN DE El margen de error para los datos totales se ha situado en el + 4,2% con
ERROR el 95,5% de confianza (dos sigmas), siendo p=g=50.

CUESTIONARIO  Se ha aplicado un cuestionario estructurado y precodificado con una

longitud de 133 variables.

TRABAJO DE La encuesta se ha hecho con apoyo telefénico para la captacion de
CAMPO entidades, motivacién y recordatorio de cumplimentacién. Trabajo de

campo entre septiembre y noviembre de 2021.

METODO DE La informacién se ha recogido mediante entrevistas via web asistidas
ENCUESTACION  por ordenador (CAWI). Se ha contado con la asistencia y apoyo de

agentes telefonicos que han resuelto las dudas e incidencias en la
cumplimentacién del cuestionario, han realizado el seguimiento de las
entidades que participaban en la encuesta y han incentivado la respuesta
via CAWL.

Se trata del método més adecuado por las caracteristicas del trabajo y,
en especial, por dirigirse a organizaciones y entidades y no a personas
concretas. Por otra parte, es un sistema de trabajo ampliamente
experimentado y que se ha aplicado en anteriores trabajos de campo
en los que se ha entrevistado a entidades del TSAS.

4.2. Grupos de discusion

Para el desarrollo del estudio también se han realizado dos grupos de
discusion, que han contribuido tanto al diseno de la investigacion como
a la cualificacion de los resultados obtenidos en la encuesta:

»

»

Grupo de discusion para el diseno del cuestionario: Se realizo un
grupo de discusion con personas expertas y cargos de direccion
del Tercer Sector de Accion Social, con la pretension de recoger
las principales tendencias de impacto de la pandemia en el sector
dirigido al diseno del cuestionario final.

Grupo de discusion para la cualificacion de resultados de la
encuesta: Con los primeros resultados de la encuesta se realizo
un segundo grupo de discusion con personas expertas y personal
directivo del Tercer Sector de Accion Social, con la finalidad
de cualificar la interpretacion de los resultados obtenidos en
la encuesta, empleando las interpretaciones resultado de este
grupo para el informe final de la investigacion y las presentes
conclusiones.

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
Respuesta y resiliencia durante la pandemia
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05. Evolucion del sector en sus macromagnitudes

Este capitulo introductorio nos muestra las principales macromagni-
tudes del Tercer Sector de Accion Social y su evolucion en los ultimos
anos. El capitulo se estructura en tres partes:

» En primer lugar, se analizan las caracteristicas generales de las
entidades, ofreciendo los datos sobre los campos de actuacion y
los ambitos territoriales en los que desarrollan su actividad las
entidades.

» La segunda parte describe el numero de atenciones a personas
beneficiarias y el numero de personas voluntarias y remuneradas.

» La tercera seccion se centra en los recursos economicos de las
entidades del sector.

5.1. Campo y ambito de actuacion
5.1.1. Campos de actuacion

A lo largo de los anos las necesidades y emergencias sociales han
variado. Con la llegada de la pandemia provocada por la COVID-19 estos
cambios son aun mas radicales y producidos en un corto periodo de
tlempo. En este sentido, los servicios que prestan las entidades sociales
se han tenido que adaptar a un ritmo de cambio mas intenso de lo
habitual.

La serie historica de datos nos indica que la gran mayoria de las
actuaciones del Tercer Sector de Accion Social, en torno a un 80%, se
han concentrado siempre en tres de las grandes areas de la atencion
social: accion social, integracion-insercion y atencion sociosanitaria
(ver Tabla 1).

En 2021, la accion social sigue siendo el ambito de actuacion principal
al que se dedican el mayor numero de entidades del TSAS (40,5%), con
un ligero aumento respecto a 2019 pero aun asi por debajo del porcentaje
querepresentabaen 2009 (45,3%). Por el contrario, el pesodelasentidades
dedicadas al ambito sociosanitario (24,5%) ha tenido un crecimiento
sustancial desde el ano 2009 donde su peso en el conjunto del sector
ha crecido en 9 puntos porcentuales. Por ultimo, la proporcion de las

Informe Completo | Plataforma de ONG de Accion Social



entidades que se dedican a la integracion e insercion, tras la tendencia
alcista entre 2009 y 2015, ha descendido significativamente en 2021
continuando con la tendencia iniciada en 2019, llegando tan solo al 9,6%
en este 2021, cuando el ano 2015 representaba un 27,4% sobre el total.

En el resto de los campos de actuacion no ha habido diferencias
significativas con respecto a 2019, el ultimo ano para el que se cuenta
con datos.

| 2021 | 2019 ] 2015 | 2011 ] 2009 |

Accidn Social 40,5 37,0 34,7 38,6 45,3
Integracidn e insercién 9,6 13,8 27,4 23,2 18,2
Sociosanitario 24,5 23,9 19,8 22,1 15,5
Otras (especificas) 9.4 7,4 0,4 7.2 12,4
Cooperacion internacional 9,4 9,6 4,4 3,4 4
Participacion 2,6 2,5 1,1 3,3 2,1
Derechos humanos 3,4 4 3,5 2 2.1
Medioambiental 0,4 11 0,1 0,2 0
Vivienda 0,2 0,7 8,7 0,1 0,3

Base (n) 531 975 408 716 819

Analizando en mayor profundidad el campo de actuacion junto con las
variables de naturaleza juridica y volumen de ingresos de las entidades,
obtenemos los siguientes resultados (ver Tabla 2):

» Las asociaciones son las que en mayor porcentaje se dedican
a actividades sociosanitarias (un 26,2%), mientras que las
fundaciones se centran en accion social (un 46,6%) y las entidades
de sequndo y tercer nivel a otras actividades (un 43,8%).

» Por volumen presupuestario, solo se puede constatar que mas de
la mitad de las entidades con un presupuesto superior al millon
de euros anual, se centran en accién social (54,9%), y en acciéon
socliosanitaria el 31,4% del total.

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
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Tabla 1.
Evolucion de

la distribucién
porcentual de
las entidades
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el campo de
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que intervienen
por anos.
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Tabla 2.
Distribucién
porcentual de
las entidades
del TSAS segin
el campo de
actuacién

en el que
intervienen por
tipo de entidad
y volumen
presupuestario.
Ano 2021.
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Accion | Socio- [Integrac.

Tipo de entidad
Asociaciones LR 26,2 10,1 24.8 100 424
Fundaciones [YYe 19,3 8,0 26,1 100 88
Nivel 2y 3 [EYES 12,5 6,3 43,8 100 16
Volumen presupuestario (€x1.000)
RECCICON 375 @ 24,1 9,1 29,2 100 253
CONEOm 413 @ 212 12,5 25,0 100 104
(EloSelool 323 @ 323 12,9 22,6 100 61
KOO Meel0l 459 @ 18,0 9,8 26,2 100 61
\EXYeMNe00l 549 314 3,9 9,8 100 52
I ENEAES 40,5 24,5 9,6 254 100 531

5.1.2. Ambitos territoriales de actuacion

En cuanto al lugar de actuacion (Tabla 3), en 2021 se mantiene la
proximidad como el ambito territorial preferente de actuacion del
TSAS. La mayor parte de las entidades actuan a nivel autonomico,
provincial o local (68,2%), y son minoritarias las que trabajan en un
ambito internacional. Sin embargo, la evolucion de los datos muestra
una reduccion en ese ambito de proximidad, que alcanzaba el 80,7% en
2009, producido por una reduccion de las entidades que operan a nivel
provincial. Por su parte, el ambito de actuacion estatal ha ganado peso
de manera constante en los ultimos anos (20,1% de las entidades en
2021 frente a 12,9% en 2009). Lo mismo ha ocurrido con las entidades
de ambito internacional, que han aumentado entre 2021 (11,8%) y 2009
(6,3%) e incluso han crecido con respecto a 2019 (10,5%) a pesar de las
innumerables restricciones derivadas de la pandemia, aunque en
términos generales, su peso sigue siendo reducido.
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| 2021 | 2019 ] 2015 | 2011 ] 2009 |

Autonémico 29,1 26 34,3 32,8 32,6 Tabla 3
Provincial 16,3 22,8 27 .4 297 28,6 Evo!uqon de
la distribucion
Local 22,8 21,9 16,8 21,8 19.5 porcentual de
Estatal PR 18,7 15,8 11,3 12,9 las entidades
Internacional [REI-SEERIVG 5.7 43 6,3 del TSAS segun
ambito territorial
Total 100 100 100 100 100 de actuacién.

Base (n) 531 1.027 408 716 819

S1 nos centramos en la diferente forma juridica de las entidades,
observamos los siguientes rasgos en sus ambitos de actuacion en el ano
2021 (ver Tabla 4):

» La mayor parte de las asociaciones (71%) tiene un ambito de
actuacion geografico proximo (local, provincial y autonomico),
pero en menor medida que en 2015 (84,9%).

» La situacion es parecida en las fundaciones, con un 61,4% en
campo de actuacién mas cercano, pero con un mayor porcentaje
de entidades actuando en el ambito estatal (26,1%), superando
considerablemente la media para el total del TSAS.

» Lagran mayoria de las entidades de seqgundo y tercer nivel (87,5%)
se distingue por actuar principalmente en el ambito estatal y
también en el autonomico, lo cual es logico dada su finalidad.

Afo 2021 Nivel 2y 3 | Total TSAS Tabla 4.

] Distribucién
Internacional 12,0 12,5 0,0 1.7 porcentual de

Estatal 17,0 26,1 56,3 20,2 las entidades

Autondémico 30,4 22,7 31,3 29,0 del TSAS segun
ambito territorial

Provincial 15,6 21,6 6,3 16,2 de actuacién por
Local 25,0 17,0 6,3 23,0 tipo de entidad (sin
Total 100 100 100 100 incluir entidades

singulares). Aho
Base (n) 424 88 16 531 2021
El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021: 1 9
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Tabla 5.
Distribucién
porcentual de
las entidades

del TSAS segin
admbito territorial
de actuacién
por volumen
presupuestario
de la entidad (€ x
1.000). Aho 2021.
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Las diferencias en el ambito de actuacion en funcion del volumen
presupuestario de las entidades se reflejan mayoritariamente en el
ambito internacional, donde las entidades con un menor presupuesto
suponen un mayor porcentaje (en torno al 13,3% para las entidades con
menos de 150 mil euros de presupuesto frente a menos del 9,7% de las
entidades con ingresos superiores), tal como se muestra en la Tabla 5.
Por su parte, las entidades con mayor nivel presupuestario cuentan con
una mayor participacion a nivel autonomico, que se concreta en un 37%
de las entidades con presupuestos superiores a 300.000€ frente a un 30%
de entidades entre 30 y 300 mil euros y un 24,5% de las que ingresan
menos de 30.000€.

Afo 2021 30-150 | 150-300 | 300-1000 Mla()soge Total TSAS

Internacional 13,4 13,3 11,8
Estatal 22,9 16,2 1 3,1 2‘I ,O 23,1 20,3
Autondmico 24,5 30,5 29,5 37,1 36,5 28,9
Provincial 15,8 15,2 23,0 14,5 15,4 16,3
Local 23,3 24,8 26,2 17,7 17,3 22,7

Total 100 100 100 100 100 100

Base (n) 253 104 61 61 52 531

5.2. Personas beneficiarias, voluntarias y remuneradas

A continuacion, nos centramos en el analisis de la evolucion del numero
de intervenciones a personas beneficiarias, y el numero de personas
voluntarias y remuneradas en los ultimos anos en las entidades del
Tercer Sector de Accion Social. En capitulos posteriores se llevaran
a cabo un desglose mas detallado del efecto de la pandemia en estas
variables.

5.2.1. Personas beneficiarias

El numero de intervenciones directas realizadas por las entidades del
Tercer Sector de Accion Social estimadas para el ano 2020 es de 46,21
millones, una cifraligeramente inferior ala de 2019, muy probablemente
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como consecuencia de las dificultades iniciales provocadas por el
confinamiento de la crisis de la COVID-19. Aun asi, se trata de valores
superiores a los de 2017 y 2018.

- . .. Variacion Periodo Incremento
Estimacion Anterior relativo

36.837.541

42.175.142 5.337.601 14,49
43.786.522 1.611.380 3,82
47.667.904 3.881.382 8,86
50.922.314 3.254.410 6,83
52.976.713 2.054.399 4,03
45.226.723 -7.749.990 -14,63
42.834.565 -2.392.159 -5,29
47.849.082 5.014.517 11,71
46.211.154 -1.637.928 -3,42

Desde el punto de vista de género, en el ano 2020 las mujeres han sido
beneficiarias en un 59,6% de los casos y los hombres lo han sido en
el restante 40,4%. La participacion de las mujeres en las acciones de
las entidades del TSAS ha ido en aumento desde el ano 2018, donde
representaban el 55,5% de las personas beneficiarias.
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Tabla 6.

Ndmero estimado
de atenciones
directas realizadas
por las entidades
del TSAS alo largo
del tiempo.

Gréfico 1.
Evolucion de

la proporcién
de personas
beneficiarias
por género.
Anos 2018, 2019
y 2020.
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Tabla 7.

Ndmero estimado
de personas
voluntarias del
TSAS a lo largo
del tiempo.
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5.2.2. Personas voluntarias

En lo que respecta al voluntariado, en 2020 el TSAS contaba con algo
mas de un millon de personas voluntarias colaborando de modo
altruista y desinteresado a traves de sus entidades (Tabla 7). De ellas, el
33,7% lo hacian a través de las entidades singulares.

Ha habido una ligera pérdida de personas voluntarias respecto a 2018
(descenso del 4,4%), que puede atribuirse a las circunstancias derivadas
de la pandemia. Dicho descenso se produce en las entidades no
singulares, que son las que han sufrido en mayor medida el descenso en
el numero de personas voluntarias (una disminucion del 12,2% respecto
a2018). Las personas voluntarias de las entidades singulares han crecido
de manera ininterrumpida desde el ano 2008 hasta la actualidad, por
lo que, la situacion derivada de la COVID-19 no ha tenido efecto en esa

tendencia.
Voluntariado Variacién periodo Incremento
estimado Anterior relativo

Total TSAS 873.171 - -
Sin Singulares 636.409 - -
Total TSAS 1.075.414 202.243 23,16
Sin Singulares 800.727 164.318 25,82
Total TSAS 1.272.338 196.924 18,31
Sin Singulares 983.293 182.566 22,80
Total TSAS 1.054.325 -218.013 -17,13
Sin Singulares 761.456 -221.837 -22,56
Total TSAS 1.008.272 -46.053 -4,37

Sin Singulares 668.526 -92.930 -12,20

Hay una presencia mayoritaria de mujeres en el voluntariado de las
entidades del TSAS, representando el 66,3% del total en el ano 2020. Se
trata de la cifra mas alta desde el 2008. Esta distribucion por género del
voluntariado ha sido bastante estable a lo largo del tiempo, con muy
ligeras modificaciones de la proporcion de mujeres voluntarias, como
muestra la Tabla 8.
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| 2020 | 2018 ] 2013 | 2010 ] 2008 |

Hombres 33,7 38,4 39,8 35,6 36,9
Mujeres 66,3 61,6 60,2 64,4 63,1
Total 100 100 100 100 100

5.2.3. Personas remuneradas

En lo que respecta al personal remunerado, hay un elevado porcentaje de
organizaciones que no cuentan con los recursos suficientes para contratar
a personas. Concretamente, en 2021 algo menos de dos tercios de estas (un
64%) cuentan con personas remuneradas, mientras que el 36% no los tiene.
Se trata de uno de los valores mas altos de la serie, muy por encima del 14%
de entidades que no tenian personas remuneradas en 2010.

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2008 2010 2013 2018 2021

Se estima que en 2020 trabajaban con contrato en las entidades del TSAS
un total de 535.514 personas (ver Tabla 9), acumulando el 3,3% del empleo
asalariado de Espana en el ano 2020° De las personas empleadas del
TSAS, 41.834 1o hacian en las tres entidades singulares, que suponen el
7,8% del total. Elnumero de personas contratadas ha aumentado en 8.265
personas con respecto a 2018 (un 1,6% mas), a pesar de la situacion de
crisis derivada de la pandemia. Como veremos mas adelante en detalle,
el empleo se ha mantenido en las entidades del TSAS durante esta crisis
gracias en gran parte a la flexibilidad aportada por los mecanismos de
los Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo (ERTES).

5. Segun datos anuales de la Encuesta de Poblacion Activa (Instituto Nacional de Estadistica),
el empleo asalariado medio en Espafia para el ano 2020 fue de 16.109.100 personas.
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Tabla 8.
Distribucién
porcentual

por sexo de
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voluntarias de
las entidades del
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Grafico 2.
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de entidades
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Tabla 9.

Numero estimado
de personas
trabajadoras con
contrato laboral
en las entidades
del TSAS a lo
largo del tiempo.

Grafico 3.
Porcentaje

de personas
empleadas del
TSAS sobre el
total de personas
asalariadas en

las “Actividades
sanitarias y de
servicios sociales”
de la Encuesta de
Poblacién Activa.
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Empleo Variacién periodo Incremento
estimado Anterior relativo

Total TSAS 529.029 - -
Sin Singulares 485.264 - -
Total TSAS 635.961 106.932 20,21
Sin Singulares 594.413 109.149 22,49
Total TSAS 644.979 9.018 1,42
Sin Singulares 567.400 -27.013 -4,54
Total TSAS 527.249 -117.730 -18,25
Sin Singulares 489.493 -77.907 -13,73
Total TSAS 535.514 8.265 1,57
Sin Singulares 493.680 4.187 0,86

Si se considera el sector social como parte de las “actividades sanitarias
y de servicios sociales” (CNAE-2009), se constata que un tercio de su
empleo procede del TSAS, proporcion que ha perdido bastante peso en
los ultimos anos. En 2020, el TSAS supone el 32,6% de las actividades
sanitarias y de servicios sociales, dato inferior al 34,8% de 2018.
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Como muestra el Grafico 4, la presencia de mujeres entre las personas
remuneradas en las entidades del TSAS es claramente mayoritaria. En
2020 el 76,5% del personal empleado eran mujeres frente a un escaso
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23,5% de hombres. Una proporcion que se mantiene a lo largo de la serie
historica, constatando una recuperacion del peso de las mujeres en
el empleo del sector llegando a alcanzar valores del 2013 tras la caida
producida en 2018. Este importante peso del empleo femenino sigue
la tendencia general observada para el conjunto de las “actividades
sanitarias y de servicios soclales” de la Encuesta de Poblacion Activa,
donde en el ano 2020 el 77,5% del empleo de este sector era ocupado por
mujeres.
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10% remuneradas en
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5.3. Recursos econdomicos

Por ultimo, en este apartado nos centramos en las magnitudes
economicas del TSAS, especificamente en los gastos e ingresos
declarados por las entidades. Asi, se estima que en el ejercicio 2020,
el TSAS ingreso unos 15.764,82 millones de euros y gasto unos 15.801
millones. La evolucion muestra una disminucion de los presupuestos
(ver Tabla 10). En 2020 el sector ingres¢ 818 millones de euros menos
que en 2018, una reduccion del 4,9%, muy similar a la disminucion en
los gastos (4,6%), con 756 millones de euros menos.

Tomando como referencia los datos del Producto Interior Bruto de
Espana (INE), se estima que los ingresos del sector representan el 1,41%
del PIB nacional, con una leve contraccion desde 2018 cuando era del
1,45%, continuando la senda de caida de su peso en el PIB cuando en
2013 lleg0 a representar el 1,51 y el 1,62 en 2010.
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Tabla 10.
Evolucién de

los ingresos y
gastos totales del
TSAS. Datos sin
deflactar.

Tabla 11.
Evolucion de
gastos e ingresos
del TSAS segln
entidades
singulares y no
singulares
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Evolucién TSAS
2008
2010
2013
2018

2020
Variacion 08-20 (€)
Variacion 18-20 (€)
Variacién 08-20 (%)
Variacion 18-20 (%)

Ingresos Gastos
(Millones €) (Millones €)

16.824,50 € 15.519,00 €
17.467,50 € 17.021,20 €
14.470,77 € 13.919,67 €
16.583,26 € 16.557,06 €
15.764,82 € 15.801,00 €
-1.059,68 € 282,00 €
-818,44 € -756,06 €
-6,30% 1,82%
-4,94% -4,57%

En 2020 los ingresos y gastos de las tres entidades singulares (Caritas,
Cruz Roja y ONCE) representan un 18,3% y un 18,8%, respectivamente, del
total de ingresos y gastos del TSAS, una proporcion ligeramente inferior
a la que representaban en 2018 (Tabla 11). De los superavits de los afnos
anteriores, el TSAS ha pasado a un pequeno déficit (36,2 millones de
euros), provocado por el déficit de las entidades singulares y que podria
explicarse por el shock producido tanto en ingresos como en gastos
derivado de la crisis de la COVID-19.

Millones de Euros
Total estimacion TSAS
Entidades singulares
Entidades no singulares
Porcentajes

Proporcién entidades singulares

Proporcion entidades no singulares
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16.583,26 €
3.166,06 €
13.417,20€

19,10%
80,90%

16.557,06 €
3.156,48 €
13.400,58 €

19,10%
80,90%

15.764,82 €
2.884,44 €
12.880,38 €

18,30%
81,70%

] [ | | [

15.801,00 €
296992 €
12.831,08 €

18,80%
81,20%



5.4. En resumen

Las entidades del TSAS se dedican principalmente a: accién
social, integracion e inserciéon y atencion sociosanitaria (74,6%
de las entidades). El peso de las entidades dedicadas al ambito
sociosanitario ha tenido un crecimiento sustancial desde 2009
(24,5% desde un 15,5%) en detrimento de la integracion e insercion
(9,6% frente a 18,2% en 2009).

El ambito territorial preferente de actuacion del TSAS es el de
proximidad. La mayor parte de las entidades actuan a nivel
autonomico, provincial o local (68,2%), y son minoritarias las que
trabajan en un ambito estatal o internacional.

En 2020 el numero estimado de intervenciones directas realizadas
por las entidades es de 46,21 millones, 1,6 millones por debajo de
2019.

En 2020 las entidades contaban con algo mas de un millon de
personas voluntarias, un 4,4% menos que en 2018°.

Hay una presencia mayoritaria de mujeres en el voluntariado de
las entidades del TSAS, representando el 66,3% del total en 2020, lo
que supone 4,7 puntos porcentuales mas que en el ano 2018.

Un elevado porcentaje de organizaciones no cuentan con los
recursos suficientes para contratar a personas remuneradas (36%
del total).

Se estima que en 2020 trabajaban con contrato en las entidades
del TSAS un total de 535.514 personas, un 1,57% mas que en 2018.
E1 7,8% del total corresponde a las tres entidades singulares.

El peso del empleo del TSAS es del 3,3% de todas las personas
asalariadas en Espana’, y el 32,6% de las actividades sanitarias y
de servicios sociales.

El 76,5% de las personas remuneradas en las entidades del TSAS
en el ano 2020 son mujeres, un incremento sustancial respecto al
67,5% que suponian en el empleo remunerado en 2018.

6. Sin embargo, en las tres entidades singulares el numero ha crecido de manera ininterrumpida
desde el ano 2008.

7.Segun datos anuales de la Encuesta de Poblacion Activa (Instituto Nacional de Estadistica), el
empleo asalariado medio en Espanfa para el afio 2020 fue de 16.109.100 personas.

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
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e El TSAS ingres6 unos 15.764,82 millones de euros y gasto unos
15.801 millones en 2020, un 4,9% y un 4,6% menos, respectivamente,
que en 2018. Este ano se presenta un pequeno déficit que contrasta
con los superavits de anos anteriores.

e El TSAS aporta el 141% del PIB nacional, supone una leve
contraccion desde 2018 cuando era del 1,45%, continuando la senda
de caida de su peso en el PIB cuando en 2013 llego a representar el
1,51 y el 1,62 en 2010.

e Los ingresos y gastos de las tres entidades singulares (Caritas, Cruz
Roja y ONCE) representan un 18,3% y un 18,8%, respectivamente,
del total de ingresos y gastos del TSAS.




06. Mision y actividades

La crisis provocada por la pandemia de la COVID-19 ha supuesto un
punto de inflexion para el Tercer Sector de Accion Social, que en muchos
casos ha implicado un cambio implicito en la mision y las actividades
de las entidades. En este sentido, la adaptacion forzada por el nuevo
contexto ha sido necesaria. En las siguientes paginas analizamos hasta
qué punto se han producido cambios en la mision y las actividades
provocada por la pandemia, y si las entidades consideran que dichas
modificaciones se mantendran o no en el futuro.

6.1. Cambios producidos

Comenzamos con los cambios que se han producido como consecuencia
de la crisis sanitaria de la COVID-19. De esta manera, obtendremos
la opinion de las entidades sobre las dificultades y la capacidad para
cumplir con su mision durante la pandemia y la reformulacion de
dicha mision, asi como el apoyo que han recibido por parte de diversas
instituciones y el cambio en la cantidad, el tipo y la intensidad de las
actividades desarrolladas en este periodo.

6.1.1. Mision

Como muestra el Grafico 5, la inmensa mayoria de las entidades del
TSAS han tenido algun tipo de dificultad para cumplir su mision
durante la pandemia en comparacion con la situacion anterior
(concretamente, el 78,1% del total). Ademas, casi la mitad de las
entidades (47,5%) declaran que las dificultades han sido bastantes o
muchas. Estos datos dan una idea de la magnitud del impacto de la
crisis sanitaria derivada de la COVID-19 en el sector, que ha supuesto
un enorme reto para las entidades.

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
Respuesta y resiliencia durante la pandemia
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Grafico 5.
Distribucién
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de entidades
segun grado de
dificultad para
cumplir su misién
en comparaciéon
con el momento
anterior a la
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Como es de esperar, las entidades de menor nivel (asociaciones
y fundaciones de primer nivel) son las que han tenido mayores
dificultades para cumplir con su misién (Grafico 6). Las entidades de
nivel 1 se dedican de manera prioritaria a la atencion de las personas,
por lo que, la pandemia les ha impedido en mayor medida cumplir con

sus mandatos. En concreto:

» Mas de la mitad de las asociaciones declaran haber tenido
bastantes o muchas dificultades, a lo que hay que anadir el 28,6%

que ha tenido alguna dificultad.

» Un 43,2% de las fundaciones considera que las dificultades para
cumplir con sumision han sido elevadas y solo el 22,8% piensa que
se han mantenido o reducido sus dificultades como consecuencia

de la pandemia.

» En el lado contrario, en las entidades de nivel 2 y 3 unicamente el
25% han sufrido bastantes o muchas dificultades para llevar a cabo

Su mision.
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Por otro lado, un menor volumen presupuestario ha implicado unas
mayores dificultades para cumplir con la mision de la entidad (Grafico
7), lo que implica que los recursos econdmicos han sido un factor
importante a la hora de conseguir llevar a cabo la mision establecida.
Asi, el 51,4% de las entidades con menos de 150.000€ de presupuesto han
tenido dificultades sustanciales para ejecutar su mision frente a menos
del 40% de las entidades con mas de 300.000€.

Mas de 1.0000 245700 43,1 39,2
300-1.000 B8N 183 41,7 36,7
150-300 6 12,9 43,5 41,9
30-150 SEEMTAY 31,4 51,4
Hasta30 [SHE 2210 21,3 51,4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B  Menos dificultades ™ Igual Alguna dificultad mas

Bastantes / muchas mas dificultades

Antelasdificultades alas que se han enfrentadolas entidades parapoder
cumplir con su mision y frente a las nuevas circunstancias derivadas
de la crisis sanitaria, una gran parte de ellas han optado por adaptarla.
En concreto (Grafico 8), el 26,2% de las entidades han reformulado su
mision bastante o mucho y un 19,6% la han tenido que adaptar un poco.
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Gréfico 8.
Distribucién
porcentual de
entidades segun
adaptacion de

la misiéon de la
entidad como
consecuencia de
la pandemia.

Gréfico 9.
Distribucién
porcentual

de entidades
segun
adaptacion de
la misién como
consecuencia
de la pandemia
por tipo de
entidad (sin
incluir entidades
singulares).
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Analizando las diferencias por tipo de entidad (Grafico 9), las mayores
modificaciones en la formulacion de la misién se han llevado a cabo en
las asociaciones, donde el 29,3% ha realizado una reformulacion sustancial
de su mision y el 21,9% la han tenido que adaptar un poco. La situacion es
logica al ser las asociaciones las entidades con mayores dificultades para
cumplir con sus misiones, como acabamos de ver. Aunque las fundaciones
tambiéen han tenido problemas para llevar a cabo su mision, su estructura
masrigidahaprovocadoque soloun 16,1%delasmismashayan reformulado
de manera formal su mision bastante o mucho. Unos datos similares a las
de las entidades de sequndo y tercer nivel.

Nivel2y3 INNNEE7NN 16,7%  16,7%
Fundacion N2 11,5%  16,1%
Asociacion  [NNNNNMEEZNINNNNN21.9% ©  29.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B No B Poco Bastante o mucho

En cuanto alas variaciones realizadas por volumen presupuestario de la
entidad (Grafico 10), como ya nos indicaban las dificultades para cumplir
con la mision, son las entidades con menor presupuesto las que en
mayor medida han adaptado su mision. Especialmente, las entidades
con menos de 30.000€ de presupuesto, en las que un 36,8% han cambiado
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bastante o mucho la formulacion de su mision y un 21,7% lo han hecho
un poco. Por otro lado, en general, a mayor volumen de ingresos, menor
porcentaje de entidades ha reformulado la mision. Especificamente, no
han reformulado su mision el 41,5% de las entidades de menos de 30.000
euros, entre el 55 y el 60% de las que ingresan mas de 30.000 y menos de
300.000 euros y en torno al 79% de las que cuentan con mas de 300 mil
euros de presupuesto.

Mas de 1.0000 (NG ZEZNT10%" 12%
300-1.000 NN 9,7%" 11,3%
150-300 NGNS 7.7% Y 22,6%
30-150  [NSSEZN 27,2% 0 17.5%
Hasta 30  [INEEENNNZNSZN 1 21,7% 36,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B No B Poco Bastante o mucho

A pesar de las dificultades, las entidades del TSAS consideran que han
tenido capacidad de adaptacion para cumplir con su mision durante
la crisis sanitaria. De hecho, las entidades valoran de media con un 8,6
sobre 108 esta capacidad y, ademas, las puntuaciones mas altas (un 9 o
un 10) representan al 41,8% de las entidades.

8,6 8,7

O =-NWPHUIO N0 OO

Asociacion Fundacién Nivel 2y 3

B Tipo de entidad [ Total TSAS

8. La pregunta valora entre 0 y 10 la capacidad de adaptacion de la entidad al contexto COVID
para poder cumplir con su mision en lo que llevamos de pandemia, siendo 0 “‘no hemos sido
capaces de adaptarnos” y 10 “‘nos hemos adaptado completamente”
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Griéfico 12.
Percepcién del
TSAS sobre la
capacidad de
adaptacion que
han tenido en
el contexto de
pandemia para
el cumplimiento
de su misién
por volumen
presupuestario
(€ x 1.000).
Escalade O
(ninguna) a 10
(totalmente)
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Como es de esperar, las entidades de mayor nivel y con un mayor
presupuesto consideran que han tenido mejor capacidad de adaptacion
de sumision al nuevo contexto, aunque hay que decir que las diferencias
son mayores en el sequndo caso. De esta manera, las asociaciones y
las fundaciones se encuentran en la media de valoracion, mientras
que las entidades de nivel 2 y 3 se situan 0,6 puntos por encima. Como
deciamoslas divergencias son mas significativas en el caso del volumen
presupuestario, pues las entidades con unos ingresos inferiores a los
30.000 euros anuales valoran su capacidad de llevar a cabo su mision
0,8 puntos menos que la media y 1,8 puntos por debajo de las entidades
que cuentan con mas de un millon de euros.

10 9 2.6 9,4 9.6
‘é 78 8,6
7
6
5
4
3
2
1
0
Més de
Hasta 30 30-150 150-300  300-1.000 1.000

B Volumen presupuestario (€ x 1.000) [ Total TSAS

6.1.2. Apoyos para cumplir con la mision

La crisis sanitaria de la COVID-19 ha desembocado en una crisis
socloeconomica que ha requerido en mayor medida de la actuacion del
Tercer Sector de Accion Social, lo que unido a las dificultades propias de
la situacion ha hecho necesario el apoyo por parte de otras instituciones
para poder cumplir con la mision de las entidades.

La valoracion que realizan las entidades del grado de apoyo recibido por
las distintas instituciones para poder cumplir con sus misiones durante
la pandemia se presenta en la Tabla 12. Asi, las instituciones mejor
valoradas son la ciudadania y otras entidades del TSAS. En ambos
casos, mas del 35% de las respuestas reflejan bastante o mucho apoyo
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por su parte. En el lado contrario, las instituciones que menos apoyo
han ofrecido durante la pandemia, con mas de un 64% de entidades
indicando que no han aportado nada, son las organizaciones de la
economia social, las fundaciones empresariales y la Administracion
General del Estado. En este ultimo caso, es necesario destacar que
parece claro que las entidades no han considerado en su valoracion que
los ERTES son medidas del gobierno de apoyo a la situacion derivada
de la pandemia, ya que han sido utilizados de manera mayoritaria v,
sin embargo, la valoracion del apoyo de la Administracion General del
Estado es muy negativa.

| Nada | Poco | Bastante | Mucho | rotal JEREEREES

Percepcién del

Administracién general del estado YRS 25,1 8,4 1.7 100 grado de apoyo
Administrac. autonémica y provincial [EEZENK] 29,0 21,3 6,3 100 proporcionado
TNl 378 342 | 221 59 100 por las distintas
Instituciones
Otras entidades del TSAS [CEoRY) 28,8 30,6 4,6 100 durante la crisis
Empresas privadas [ESEY 31,5 19,0 3,7 100 sanitaria de la

Fundaciones empresariales JtH 18,8 9.2 4,0 100 COV'FM 9 para
cumplir con la

Organizaciones de la economia social [ BRI Y’} 8,8 1.0 100 mision de las
Ciudadania [EER] 34,5 35,2 12,0 100 entidades.

Por otro lado, la valoracion del grado de apoyo recibido por parte de
los distintos niveles de la administracion publica durante la pandemia
difiere segun la forma juridica de la entidad, asociandose un factor de
proximidad segun el tipo de entidad a las distintas administraciones
(Tabla13). En efecto,lasentidades de nivel 2 y3son masbenevolentes que
la media al describir el apoyo recibido de la Administracion General del
Estadoy,sinembargo,declaran en mayor medidano haber sidoapoyadas
por los ayuntamientos, situacion que comparten las fundaciones. Por su
parte, las asociaciones valoran por encima de la media el apoyo recibido
de los ayuntamientos (un 29,4% lo valora como bastante o mucho). Esta
situacion se explica en gran medida por el ambito de actuacion de los
distintos tipos de entidades, con las asociaciones trabajando en un gran
porcentaje en el ambito local y las entidades de nivel 2 y 3 en el estatal.
Aun asi, incluso las asociaciones valoran en mayor medida el apoyo de
la ciudadania y de otras entidades del TSAS por encima de la recibida
por parte de los ayuntamientos.
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Asociaciones Nivel 2y 3
Tabla 13. | Asociaciones y

Percepcion de Administracion general del estado 9.2 12,5 12,5
grado de apoyo

bastante o mucho
proporcionado Ayuntamientos 29,4 23,9 17,6

por las distintas Otras entidades del TSAS 35,6 29,5 68,8

instituciones .
durante la crisis Empresas privadas 19,6 37,5 12,5

sanitaria de la Fundaciones empresariales 11,6 20,2 6,3
COVID-19 para
cumplir con la
mision por tipo
de entidad (sin
singulares).

Administrac. autonémica y provincial 25,9 35,2 29,4

Organizaciones de la economia social 9.9 9.1 13,3
Ciudadania 45,4 51,1 68,8

Por su parte, las entidades con menor volumen presupuestario (hasta
30.000€) son las que perciben que menos apoyos han recibido de las
instituciones (ver Tabla 14). Solo valoran de manera medianamente
positiva el apoyo de la ciudadania, con el 42,5% de las entidades
declarando que han sido apoyadas bastante o mucho. A mayor volumen
presupuestario, mayor percepcion del grado de apoyo recibido por
parte de todas las instituciones.

Tabla 14.
Percepcién de

Hasta 30- 300- Mas de
grado de apoyo
bastante o mucho 5.9 7.7 16,4 16,7 21,2

proporcionado Administrac. autonémica y provincial 12,6 31,7 40,3 45,0 57,7
por las distintas Ayuntamientos [EPAE 34,3 27,9 36,1 32,7

instituciones .
durante la crisis Otras entidades del TSAS 22,1 481 34,4 50,0 56,9

sanitaria de Empresas privadas 13,4 25,7 23,0 41,7 38,5

la COVlD'1_9 Fundaciones empresariales 4,3 19,2 11,3 31,7 25,0

para cumplir

con la mision

por volumen Ciudadania 42,5 52,9 43,5 50,8 57,7
presupuestario (€ x
1.000).

Administracion general del estado

Organizaciones de la economia social 5.5 10,6 11,3 18,0 19,6
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6.1.3. Actividades

Sin duda, la crisis sanitaria de la COVID-19 ha tenido un impacto no
solo en la mision del TSAS, sino también en las actividades llevadas
a cabo por las distintas entidades. Este efecto ha variado a lo largo del
tiempo, por lo que, lo analizaremos en funcion de las distintas fases de
la pandemia. De esta manera, los datos se muestran para el periodo de
confinamiento y desescalada (del 15 de marzo al 30 de junio de 2020), el
segundo semestre de 2020 y los meses que llevamos de 2021 (10 meses,
segun trabajo de campo).

Como podemos ver en el Grafico 13, la situacion de las actividades
llevadasacaboporlasentidadesfuedramaticaduranteel confinamiento
y la desescalada, ya que mas de un 60% de las entidades redujeron su
actividad en este periodo, con un 17% cesando completamente sus
operaciones. Solo un 11,8% de las entidades mantuvieron sus niveles de
actividad previos. Tambiéen se produjo un aumento de las actividades en
un pequeno porcentaje de las entidades (un 24,4%), muy probablemente
derivado de las mayores necesidades de personas beneficiarias.

100%

90% 16,9% 13.5% 14,3%
80% 7.5%
70% 11,8%

60%
50%
40% 26,2%

B
20% 32,3%

10% 28% 12,4%
0% 2,8%

=
o
3}
R

i

Confinamiento y Segundo Enlo que
desescalada semestre 2020 llevamos de 2021
B Cese total Mucho / Bastante menos [ Algo menos Igual
B Algo més Bastante / Mucho mas

Con el paso del tiempo, la situaciéon ha ido mejorando. En el seqgundo
semestre del 2020, las entidades que tuvieron que cesar por completo
se redujeron al 4,3% y entre enero y octubre del 2021 ese porcentaje ha
descendido hasta el 2,8%. Igualmente, el porcentaje de entidades que
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Tabla 15.
Distribucién
porcentual de

la valoracion

de la cantidad
de actividad
durante las fases
de la pandemia
con respecto

a la situacion
anterior por tipo
de entidad (sin
incluir entidades
singulares).
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han reducido sus actividades bastante o mucho disminuyo del 28% al
12,4%. Ademas, durante el 2021 un importante porcentaje de entidades
declara tener mas actividad que antes de la pandemia. Concretamente,
un 36,9% del total, exactamente el mismo porcentaje que tiene menos
actividad o ha cerrado. En definitiva, los datos parecen mostrar que en
general se ha recuperado la actividad a niveles previos a la pandemia.

Los tipos de entidades mas afectados en su actividad por la pandemia
han sido las de nivel 1 (ver Tabla 15), como consecuencia en gran medida
de la atencion directa que realizan. Entre ellas, las asociaciones son
las que presentan un mayor porcentaje de entidades que tuvieron que
cerrar en el confinamiento y la desescalada y un 3,5% de las mismas
siguen cerradas. También son elevadas las cifras de fundaciones que
han visto reducida su actividad durante la pandemia, aunque en la
actualidad ninguna se encuentra cerrada. Por su parte, las entidades
de nivel 2 y 3 en la mayoria de los casos no solo no han visto reducida
su actividad por la crisis sanitaria, sino que se ha incrementado entre
el 62,5% del total de entidades en el confinamiento y el 68,8% en lo que

llevamos de 2021.
ElIEE B

OEIiEIE N L eEIEel  19.5%  47,3% 10,4%  22,8%  100%

Aseciacion Segundo semestre 2020 5,4% 52,1% 13.4% 29.0% 100%
Enero-octubre 2021 3,5% 374%  231%  36,0% 100%
Confinamiento y desescalada [|EeReYA 50,0% 19.3% 239% 100%
Segundo semestre 2020 O 38,6% 318% 295% 100%
Enero-octubre 2021 0,0% 218%  425%  356% 100%
Confinamiento y desescalada |ERONOYA 250% 125%  625% 100%
Segundo semestre 2020 0,0% 17,6% 17,6%  64,7% 100%
Enero-octubre 2021 JENON0)3 12,5% 188% 688% 100%

Nivel 2y 3

Por otro lado, la crisis de la COVID ha sido especialmente dura con las
actividades de las entidades de menos de 30.000€ de presupuesto (Tabla
16). Mas de un cuarto de estas tuvieron que cesar la actividad en la fase
de confinamiento y desescalada y su recuperacion esta siendo mucho
menor al de entidades con mayores niveles de ingreso. Por su parte, las
entidades con mayores presupuestos, especialmente las que cuentan
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con mas de 300.000 euros al ano, estan recuperando su actividad en

mayor medida que el resto.
-

Confinamiento y desescalada 26,1 44,3 14,6 15,0 100
Hasta 30 Segundo semestre 2020 8,3 53,5 16,9 21,3 100 Tabla 16
abla .
Enero-octubre 2021 55 43,9 25,3 25,3 100 Distribucion
Confinamiento y desescalada 10,5 48,6 11,4 29,5 100 porcentual de
Segundo semestre 2020 1,9 45,6 17,5 35,0 100 :a valorzcido'ndde
a cantidad de
Enero-octubre 2021 1,0 32,7 21,2 45,2 100 actividad durante
Confinamiento y desescalada 14,8 42,6 8,2 34,4 100 las fases de la
150-300 Segundo semestre 2020 0,0 49,2 9.8 41,0 100 pandemia Ton
respecto a la
Enero-octubre 2021 0,0 24.6 295 45,9 100 situacién anterior
Confinamiento y desescalada 49 52,5 6,6 36,1 100 por volumen
300-1.000 Segundo semestre 2020 0,0 38,7 17,7 43,5 100 1prgg(t)i)puestario (€x
Enero-octubre 2021 0,0 19,7 29,5 50,8 100 ' .
Confinamiento y desescalada 2,0 52,9 5,9 39,2 100
Segundo semestre 2020 0,0 41,2 19,6 39,2 100

Enero-octubre 2021 0,0 17,6 31,4 51,0 100

En cuanto a las acciones especificas que se han visto afectadas por la
pandemia (ver Tabla 17), destaca que mas de un 15% de las entidades
han dejado de realizar captacion de voluntariado y de donaciones
particulares, sensibilizacion social y relaciones con los medios de
comunicacion. En el lado contrario, casi un 11% de las entidades
comenzaron a realizar programas de emergencia social y asistencial.
En definitiva, el TSAS en estos momentos de crisis sanitaria y social se
ha volcado en los programas de ayuda a las personas, dejando mas de
lado cuestiones organizativas, de sensibilizacion y captacion de fondos.

Esta dinamica en las acciones especificas como consecuencia de la
pandemia se produjo en todas las entidades, con independencia del tipo
de entidad y del volumen presupuestario de las mismas.
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Tabla 17.
Acciones que se
realizan antes 'y
después de la
pandemia en
porcentaje de
entidades.
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Se
realizaron
antes y
después

No se

. Se dej6 | Se empe-
realizaron

de zaron a

antes ni . .
realizar realizar

después

Programas de emergencia social y asistencial 55,3 4,0 10,9 29.8 100
Incidencia politica 63,5 6,2 2,4 27,9 100

Sensibilizacién social 16,3 16,4 3,6 63,7 100

Captacion de donaciones particulares 32,5 17,4 57 44,5 100
Captacion de donaciones de empresas y sus fund. 40,6 12,6 3,8 43,0 100
Relaciones con medios de comunicacién 30,2 15,3 3,0 51,5 100
Cooperacion con otras entidades sociales 14,3 10,9 58 68,9 100
Alianzas con empresas 54,2 10,0 3,6 32,3 100

Colaboracién con la administracion publica 20,9 6,8 2,5 69,8 100
Alianzas con movimientos sociales 32,0 10,5 4,3 53,1 100
Captacién de voluntariado 22,7 27,0 2,5 47,8 100

En lo referente a la intensidad de las acciones que se han realizado
por parte de las entidades desde el inicio de la crisis sanitaria de la
COVID (Grafico 14), la valoracion mas alta la obtienen los programas de
emergencia social y asistencial, cuya intensidad se puntua de media
con un 8,4 sobre 10° Por encima del 8 se situan también las acciones
de sensibilizacion social. Aunque muchas entidades dejaron de realizar
este tipo de actividades, las que si las realizaron, lo hicieron con una
gran intensidad.

En lo que respecta al resto de actividades, en general, durante la
pandemia las acciones relativas a la captacion de fondos y voluntariado
se han realizado con menor intensidad que las relacionadas con la
cooperacion, ya sea con la administracion publica o con entidades o
movimientos sociales.

9. La valoracion se realiza entre 0 y 10, siendo 0 “‘muy poca intensidad” y 10 “mucha intensidad”.
Por lo tanto, un valor mayor implica mayor intensidad en la ejecucion de las acciones.
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Programas de emergencia social y asistencial [N 8,40
Sensibilizacion social [[NNENEGEEEENN 8,09
Colaboracién con la administracion publica [[INEGEGEEEN 7,82
Cooperacién con otras entidades sociales [N 7,78
Alianzas con movimientos sociales [N 7,53

Relaciones con medios de comunicacion [N 7,25
Incidencia politica [[INENEGGEEEN 7.21
Alianzas con empresas [N 7,03
Captacién de voluntariado [N 6,89

Captacién de donaciones de empresas y sus

fundaciones NN 6,78
Captacion de donaciones particulares [N 6,58

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Analizando las intensidades de las diferentes acciones por tipo de
entidad encontramos algunas diferencias de calado con la tendencia
general (ver Tabla 18). Lo primero que llama la atencion es que las
entidades de nivel 2 y 3 realizan sus acciones con mayor intensidad
que asociaciones y fundaciones, salvo las alianzas con las empresas
donde son precisamente las fundaciones las que dedican mas esfuerzo.
Resenable la mayor dedicacion de las entidades de nivel 2 y 3 a la
captacion de voluntariado, asi como a la incidencia politica.

M s
Asociacion
y3

Programas de emergencia social y asistencial 8,38 8,22 9,04
Sensibilizacién social 8,17 7,42 9,22

Colaboracién con la administracién publica 7,79 7,70 9,04
Cooperacion con otras entidades sociales 7,72 7,81 8,53
Alianzas con movimientos sociales 7,52 7,07 8,33
Relaciones con medios de comunicacion 7,10 7,73 7,86
Incidencia politica 6,89 8,23 8,81

Captacion de voluntariado 6,82 7,06 8,15

Alianzas con empresas 6,80 7,50 7,25

Captacion de donaciones de empresas y sus fundaciones 6,58 7,13 7,55
Captacion de donaciones particulares 6,53 6,51 7,00
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Gréfico 14.
Valoracion media
de la intensidad de
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el inicio de la crisis
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Tabla 18.
Valoracién media
de la intensidad de
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Tabla 19.

Valoracién media
de la intensidad
de cada accién
desde el inicio de
la crisis sanitaria
por volumen

presupuestario (€

x 1.000). Escala

de Onadaa10
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mucho.

Por su parte, la intensidad de las acciones es en general mayor a mayor
volumen presupuestario, aunque el ranking de las acciones llevadas a
cabo con mas intensidad es muy parecido con independencia de los
ingresos de la entidad (ver Tabla 19). No obstante, se descubre una mayor
priorizacion de la colaboracion con la administracion y la cooperacion
con otras organizaciones sociales a medida que el volumen de ingresos
de las entidades del sector es mayor.

150- 300- Mas de

Programas de emergencia social y asistencial 7,56 8,28 8,93 9,23 9,39
Sensibilizacién social 7,85 8,19 8,17 8,32 8,48

Colaboracién con la administracién publica 7,15 7,30 8,87 8,22 9,01
Cooperacion con otras entidades sociales 7,26 7,78 8,13 8,44 8,38
Alianzas con movimientos sociales 7,32 7,38 7,56 8,07 7,87
Relaciones con medios de comunicacién 7,20 7,03 7,28 7,68 7,16
Incidencia politica 6,83 7,04 7,03 7,64 7,93

Captacion de voluntariado 6,52 7,13 7,53 7,69 6,31

Alianzas con empresas 6,61 6,29 7,51 7,71 7,62

Captacion de donaciones de empresas y sus fund. 5,62 6,83 7,33 7,67 7,74
Captacion de donaciones particulares 5,55 6,72 7,23 7,77 7,33

Por otro lado, aunque la mayor parte de las entidades consideran que
su capacidad de impacto social se ha mantenido igual en la mayoria
de sus actividades tras la pandemia (Tabla 20), se aprecian algunas
actividades cuya capacidad de impacto social ha mejorado y otras
han empeorado. Asi, atendiendo a la diferencia entre el porcentaje
de entidades que consideran ha mejorado el impacto social de cada
actividad y las que opinan que ha empeorado, se descubre que las
actividades con mayor impacto son la cooperacion con otras entidades
sociales, las alianzas con los movimientos sociales, las relaciones con
los medios de comunicacion, la sensibilizacion social y la cooperacion
con las administraciones publicas. Por su parte, las actividades que han
visto mermada su capacidad de impacto social con la crisis sanitaria
son la captacion de donantes particulares y de empresas, la captacion
de voluntariado y la incidencia politica.
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(A) (B)
Bast. o Bast. o
55

10,7 40,7 192 239 100 269
Alianzas con movimientos sociales 7.5 8,6 49,8 157 184 100 18,0
Relaciones con medios de comunicacién 9,2 7,8 56,5 11,8 14,7 100 95
SEpSlellireleloelelN 13,6 154 326 21,6 167 100 93
(@eEloleictelocelEEeSicleleNelelilecclM 94 115 499 144 149 100 84

Cooperacion con otras entidades sociales

Programas de emergencia social y asistencial |EEA% 7,7 41,0 122 192 100 3.8
Alianzas con empresas  [EMEEIINN (0N 495 133 11,6 100 -0,7

Incidencia politica kNS 9.8 50,0 13,9 7,7 100 -6,8
(€clocleleli¥eSWVellVigicltlolcl 18,0 133 443 132 11,1 100 -7,0

Captacion de donaciones de empresas y susfund.  [RPAWA 97 43,7 14,0 9.5 100 94
Captacion de donaciones particulares  |RPARZANIN F RRERY 125 10,3 100 -13,2

En términos generales, las fundaciones y las entidades de nivel 2 y 3
son mas optimistas respecto a su capacidad de impacto social que las
asociaciones (ver Tabla 21). Mientras que el porcentaje de asociaciones
que considera que su capacidad de impacto ha mejorado por encima
del porcentaje que piensa que ha empeorado solo se da en 5 de las 11
actividades y, en la mayoria por un escaso margen, en las fundaciones
son optimistasentodaslasactividades menos captacion de voluntariado
(-9,2) yen las entidades de nivel 2 y 3 el margen entre positivo y negativo

es mucho mayor.
M
y3

Cooperacion con otras entidades sociales 22,16 43,66 66,67
Alianzas con movimientos sociales 14,33 22,06 71,43
Relaciones con medios de comunicacién 7,28 15,49 26,67
Sensibilizacién social 514 28,40 -6,67

Colaboracién con la administracion publica 4,88 25,33 -6,67
Programas de emergencia social y asistencial -1,02 19,05 16,67
Alianzas con empresas -6,58 16,67 33,33

Captacion de voluntariado -7,69 -9.21 -8,33

Incidencia politica -10,03 6,98 0,00

Captacion de donaciones de empresas y sus fundaciones -16,00 13,24 0,00
Captacion de donaciones particulares -20,17 12,99 -16,67

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
Respuesta y resiliencia durante la pandemia

Tabla 20.
Transformacién de
la capacidad de
impacto social de
las entidades por la
crisis sanitaria por
tipo de actividad.

Tabla 21.
Transformacién de
la capacidad de
impacto social de
las entidades por
la crisis sanitaria
por tipo de
actividad por tipo
de entidad (sin
incluir singulares).
Porcentaje de
entidades que ha
mejorado menos
ha empeorado.
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Tabla 22.
Transformacion
de la capacidad

de impacto social
de las entidades
por la crisis
sanitaria por

tipo de actividad
por volumen
presupuestario

(€ x 1.000).
Porcentaje de
entidades que ha
mejorado menos
ha empeorado.
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La situacion se repite por volumen de ingresos, con las entidades con
mayor volumen presupuestario siendo mas positivas que negativas
en porcentaje en lo que respecta a su capacidad de impacto social en
comparacion con las que manejan menos presupuesto (ver Tabla 22).
Asi, las entidades con menos de 30.000 euros de presupuesto solo
consideran que tienen capacidad de impacto social en 3 de las 11
actividades planteadas, mientras que las que ingresan mas de 300 mil
euros solo valoran negativamente en mayor proporcion la captacion de

voluntariado.
150- 300- | Masde

Cooperacion con otras entidades sociales 9,71 38,78 30,36 38,98 56,86
Alianzas con movimientos sociales 2,25 31,87 19,23 22,64 39,13
Sensibilizacién social -6,82 11,88 22,41 16,67 54,35

Relaciones con medios de comunicacién 0,51 10,75 1,82 17,86 45,65
Programas de emergencia social y asistencial [EEIEs) 6,49 15,00 23,91 30,95
Colaboracién con la administracion publica -1,52 6,19 18,64 15,52 30,77
Captacion de donaciones particulares [[RECHIAIREREZH0 " -28,30 20,75 25,00
Captacion de voluntariado -4.,72 2,11 -13,79 -18,52 -7,84

Alianzas con empresas [V -2,56 -19,57 2549 39,13

Captacion de donaciones de empresas y sus fund.  [EEY: -7,69 -28,00 22,64 39,02
[telelNlocholelliite=l -17,45  -1154 @ -17,07 5,00 36,59

6.2. Perspectivas de futuro

A continuacion, se presentan los resultados de las expectativas de
futuro del TSAS después de estos duros meses provocados por la crisis
sanitaria de la COVID-19.

6.2.1. Mision

Aunque en el momento actual menos de la mitad de las entidades
han reformulado su mision como consecuencia de la pandemia, en el
futuro un 25,1% se plantean una nueva formulaciéon bastante o muy
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diferente y un 28,6% un pequeno cambio para adaptarse mejor a las
nuevas circunstancias (Grafico 15). En otras palabras, una de cada
cuatro entidades reconoce que en los proximos 12 meses reformularan
su mision en grado mucho o bastante.

5,3%

19,8%

B No
[ Poco

46,3%
Bastante

Mucho

28,6%

Las entidades que en mayor proporcion reformularan sus misiones
como consecuencia de la pandemia son las asociaciones y las que
tlenen volumenes presupuestarios mas reducidos, como muestra el
Grafico 16. Asi, el 27,6% de las asociaciones y el 18,2% de las fundaciones
(todas ellas de nivel 1) afirman que reformularan su mision bastante o
mucho en los proximos doce meses. Datos que contrastan con el 8,3%
de las entidades de nivel 2 y 3. Junto a ello, el 36,1% de las entidades con
presupuesto inferior a los 30 mil euros, el 17,3% de las que tienen entre 30
y 150 mil euros de ingresos, el 24,2% de las que cuentan con 150-300 mil
euros afirman hacer dicha reformulacion de su mision en el corto plazo,
datos que contrastan con el reducido 11,7% y 59% para la que tienen
ingresos entre 300 mil y 1 millon y mas de 1 millon respectivamente.

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
Respuesta y resiliencia durante la pandemia

Grafico 15.
Porcentaje de
entidades que
reformulara su
misién en los
proximos doce
meses como
consecuencia
de la pandemia.
Distribucién
porcentual de
entidades.
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Grafico 16.
Porcentaje de
entidades que
reformulara su
misién como
consecuencia
de la pandemia
en los proximos
doce meses,
por tipo de
entidad (sin
incluir entidades
singulares)

y volumen
presupuestario
(€ x 1.000).

Griéfico 17.
Percepcién del
TSAS sobre

el grado de
cambio de las
actividades en
los préximos
12 meses por
tipo de entidad.
Escalade 0
(ninguna) a 10
(totalmente).
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6.2.2. Actividades

Lapandemiano solosupondraun cambio enlaformulacion de las misiones
de las entidades del TSAS, sino que también afectara a las actividades que
se llevan a cabo. En una valoracion entre 0 y 10, donde 0 es "no cambiara’
y 10 es “cambiaran completamente’, las entidades han puntuado de media
conun 5,4 el grado de cambio de sus actividades en los proximos 12 meses,
observando asi un cambio futuro mas bien moderado.

—_

O = NWHUITON0©OO

5,7 4,9

5.4

Asociacion Fundacién Nivel 2y 3

[ Total TSAS

B Tipo de entidad
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Especialmente significativo resulta que las asociaciones consideran
cambiar sus actividades en mayor medida que las fundaciones y las
entidades de nivel 2 y 3 (Grafico 17). Como hemos visto, se trata de las
entidades que han sufrido en mayor medida las consecuencias de la
pandemia derivado de sus acciones mas orientadas directamente a las
personas beneficiarias y, por tanto, parece l6gico que sea el segmento
donde se observaran mas cambios a futuro. Lo mismo se puede decir de
las entidades con menores presupuestos, que son las que puntuan mas
los cambios en sus actividades en relacion con las entidades con mayor
volumen presupuestario (Grafico 18).

En cualquiera de los casos, las diferencias entre tipologias de entidades
(forma juridica y tamano) son mas bien escasas, por lo que no se esperan
cambios drasticos en las actividades del sector ni tampoco localizadas
en algun segmento en particular.

10
9
8
7
6 5.8 5,3 5,4 54
5 4 4,8 '
4
3
2
1
0
Maés de
Hasta 30 30-150 150-300 300-1.000 1,000

B Volumen presupuestario (€ x 1.000) F  Total TSAS

En cuanto a las perspectivas de la actividad en el proximo ano,
las entidades son muy positivas (Grafico 19). Un 46,5% piensa que la
actividad se mantendra igual que ahora y un 42,2% que crecera, aunque
sea poco. Tan solo un 11,3% estima que la actividad se reducira o que la
actividad tendra que cerrar o cesar en los proximos 12 meses.

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
Respuesta y resiliencia durante la pandemia

Grafico 18.
Percepcion del
TSAS sobre el
grado de cambio
de las actividades
en los proximos 12
meses por volumen
presupuestario (€
x 1.000). Escala de
0 (ninguna) a 10
(totalmente).
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Gréfico 19.
Distribucién
porcentual de
las perspectivas
a 12 meses de

la cantidad de
actividades de la
entidad.

Grafico 20.
Distribucién
porcentual de
las perspectivas
a 12 meses de la
actividad de la
entidad por tipo
de entidad (sin
incluir entidades
singulares).

2,3%

0,9% B Cerrard la actividad
0 93,9% 7.2% Decrecerd mucho
9% ’—|
9,5% [ Decreceré bastante

Decreceré poco
46,5% Se mantendra
B Creceréd poco

Crecera bastante

Crecerd mucho

Siguiendo la tendencia que hemos visto en este apartado, las
asociaciones son las entidades que ven el futuro de manera mas
negativa (Grafico 20). Son las unicas en las que se prevé un cierre de
actividad (1,2% de las entidades) y en las que el decrecimiento supera
el 10% de las entidades. Sin embargo, por otro lado, también se trata de
las entidades que consideran en mayor proporcion que la actividad
crecera en el proximo ano, probablemente porque son las que han
sufrido un mayor descenso de actividad como consecuencia de la
pandemia, que esperan recuperar en el futuro cercano.

100%
90%

70% 33,7%
60% 44,5%
50%
40%
30%
20% 9
10% Lo 58,4%
Asociacion Fundacion Nivel 2y 3
B Cerraré la actividad ™ Decrecera Se mantendra Crecera

El volumen presupuestario de las entidades afecta indudablemente a
la percepcion del futuro de la actividad, como muestra el Grafico 21. A
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grandes rasgos, a mayor nivel de ingresos mas optimismo respecto a la
evolucion de la actividad en los proximos 12 meses. Asi, las entidades
con un volumen presupuestario inferior a 30.000 euros son las unicas
que consideran que se producira un cierre de actividad (2% del total).
Ademas, el porcentaje de entidades que piensan que la actividad
decrecera en el proximo ano va descendiendo a medida que aumenta
el presupuesto de las entidades, pasando del 12,6% de las entidades con
menos de 30.000€ de presupuesto al 3,8% de las que ingresan mas de un
millon de euros.

100%
90%
80%
70% 41,9% 35% Gréfico 21.
60% 40,3% 41,9% Distribucion
50% porcentual de
40% 59,6% las perspectivas
30% a 12 meses de
la actividad
O,
fg j T 46,7% 48,4% - so5o de la entidad
(e} v o
0% .— _e7% - 38% presupuestario (€ x
Hasta 30 30-150 150-300 300-1.000 Mas de 1.000 1.000).
B Cerraré la actividad B Decrecera Se mantendra Crecerd

En lo que respecta al futuro de los diferentes tipos de acciones (ver
Tabla 23), la mayoria de las entidades considera que se mantendran
lgual que ahora pasado un ano, si bien se detecta un mayor numero
de entidades que piensan aumentar las actividades especialmente
en sensibilizacion social, cooperacion con otras entidades sociales
y captacion de voluntariado, donde el porcentaje de entidades que
piensan aumentar estas acciones es al menos 30 puntos superior a
los que piensan reducirlas. En un segundo nivel, con dato superior
en 20 puntos e inferior a 30, se encuentra la colaboraciéon con la
administracion, las alianzas con los movimientos sociales, las
relaciones con los medios de comunicacion, y la captacion de
donaciones (particulares y empresariales). Unicamente son las
alianzas con empresas, la incidencia politica y los programas de
emergencia social las acciones que no se prevén aumentos en el
futuro cercano.

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021: 49
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Tabla 23.
Perspectiva a
12 meses de
diferentes tipos
de acciones en
porcentaje de
entidades.

Tabla 24.
Diferencia entre
el porcentaje de

entidades que
hardn mas y las
que haréan menos
en los proximos
12 meses de
diferentes tipos
de acciones por
tipo de entidad

(sin incluir

singulares).
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Reduccién (A)

Aumento (B) -
menos|
Mucho-] A
Bastan.

Sensibilizacion social 42,9 338 156 41,7

Cooperacion con otras entidades sociales 2,7 1,7 3,2 51,7 28,7 121 332
Captacion de voluntariado 49 1,8 3,5 46,8 30,8 123 329

Colaboracién con la administracion publica [N 2,5 34 543 243 124 277
Alianzas con movimientos sociales 4,4 1,2 3,5 553 27,6 8,1 26,6

dejara Muiho Poco
hacer |Bastan

Relaciones con medios de comunicacion  [eHeS 2,0 35 562 277 70 256
Captacion de donaciones particulares  JEH] 4,2 50 501 278 95 248
Captacion de donaciones de empresas y sus fund. 3,8 49 3,8 52,2 26,6 88 229
Alianzas con empresas [N 3,6 53 585 217 58 135

Incidencia politica 8,9 2.9 3,8 632 17,8 3,5 57

Programas de emergencia social y asistencial 7,5 52 5,8 62,1 14,2 5,1 0,8

Las valoraciones sobre el futuro proximo de las acciones son positivas
y relativamente similares entre los distintos tipos de entidades, como
puede observarse en la Tabla 24. Las mayores diferencias entre la vision
futura de asociaciones y fundaciones y de entidades de nivel 2 y 3 se da
en las acciones de incidencia politica (5,7, -6,7 y 70,6, respectivamente),
colaboracion con la administracion publica (25,1, 31,5 y 75) y alianza con
movimientos sociales (27,8, 15,9 y 62,5, respectivamente). Por otro lado,
hay que mencionar que en general la diferencia entre el porcentaje de
entidades que van a hacer mas acciones y las que esperan hacer menos

es mayor entre las entidades de nivel 2y 3.
5

Sensibilizacién social 41,98 36,36 50,00

Cooperacién con otras entidades sociales 33,41 28,09 50,00

Captacion de voluntariado 32,47 32,58 37,50

Alianzas con movimientos sociales 27,83 15,91 62,50

Relaciones con medios de comunicacion 26,12 20,45 43,75

Colaboracién con la administracion publica 25,06 31,46 75,00

Captacion de donaciones particulares 22,64 31,82 43,75

Captacion de donaciones de empresas y sus fundaciones 19,10 41,38 17,65
Alianzas con empresas 10,14 26,97 26,67

Incidencia politica 5,66 -6,74 70,59

Programas de emergencia social y asistencial -0,47 3,41 0,00
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En el caso del analisis por volumen presupuestario (ver Tabla 25), en
general para todas las acciones sin importar los ingresos hay un
mayor porcentaje de entidades que consideran que incrementaran sus
acciones el proximo ano frente a las que creen que las disminuiran. No
obstante, se observa una diferencia sustancial en el computo global
entre las entidades con ingresos inferiores a 30.000 euros y el resto.
En dichas entidades la diferencia entre la proporcion de entidades que
aumentaran sus acciones y las que las reduciran son menores que en
el resto para todos los tipos de accion, aunque no dejan de ser positivas
en la mayoria de los casos (con la excepcion de alianzas con empresas
(-1,6), incidencia politica (-2,36) y programas de emergencia social y

asistencial (-3,56).
Hasta 150- 300- [ Mas de|

SEUCSASCUECCEN 3202 4857 |« 58,06 | 40,00 57,69 | Tabla25.
TIN50 3654 4754 49,18 3846 | rerendaentre
el porcentaje de
Colaboracién con la administracion publica R/ RRERCINTS 40,98 31,67 51,92 entidades que
Cooperacion con otras entidades sociales [VANeY) 40,38 39,34 31,67 55,77 hara:m mas y las que
Captacién de donaciones particulares  |ESEHAS 31,73 33,87 40,98 25,49 hafaf‘ menos en |os
proximos 12 meses
Alianzas con movimientos sociales |[NVAVCRERC V.Y 32,79 24,59 38,46 de diferentes
Relaciones con medios de comunicacion 19,69 34,95 30,65 33,33 29,41 tipos de acciones
Captacion de donaciones de empresasy susfund.  [ENE(S 24,76 29,03 42,62 25,49 por volumen .
presupuestario (€ x
Alianzas con empresas -1,57 16,35 27,87 33,33 38,46 1.000)
Incidencia politica -2,36 10,58 8,06 8,20 27,45

Programas de emergencia social y asistencial -3,56 6,67 -3,28 -3,28 17,31

6.3. En resumen

La situacion de las entidades del Tercer Sector de Accidon Social se
ha visto afectada en gran medida por la crisis de la COVID-19. Dicho
efecto se ha producido tanto en la mision de las entidades como en las
actividades llevadas a cabo por las mismas. El resumen de la percepcion
de las entidades sobre estos cambios y sobre la situacion en el futuro se
resume a continuacion:

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021: 5 ,I
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El 78,1% de las entidades del TSAS han tenido algun tipo de
dificultad para cumplir su mision durante la pandemia en
comparacion con la situacion anterior, con un 47,5% declarando
que las dificultades han sido bastantes o muchas.

Las entidades de menor nivel son las que han tenido mayores
dificultades para cumplir con su mision: el 50,4% de las
asocliaciones y el 43,2% de las fundaciones declaran haber tenido
bastantes o muchas dificultades.

Un menor volumen presupuestario ha implicado unas mayores
dificultades para cumplir con la mision de la entidad: el 51,4% de
las entidades con menos de 150.000€ de presupuesto han tenido
dificultades sustanciales para ejecutar su mision frente a menos
del 40% de las entidades con mas de 300.000€.

El 26,2% de las entidades han reformulado su mision bastante
o mucho y un 19,6% la han tenido que adaptar un poco como
consecuencia de la crisis sanitaria de la COVID-19.

Las mayores modificaciones en la adaptacion de la mision se han
llevado a cabo en las asociaciones (un 29,3% del total) y en las
entidades con menor presupuesto (un 36,8% han cambiadobastante
o mucho la formulacion de su mision del total de entidades con
menos de 30.000€).

Las entidades del TSAS consideran que han sido capaces en gran
medida de cumplir con su mision durante la crisis sanitaria,
puntuando de media con un 8,6 sobre 10 dicha capacidad.

Las entidades de mayor nivel y con un mayor presupuesto valoran
en mayor medida su capacidad de adaptacion para cumplir su
mision.

Las instituciones mejor valoradas por su apoyo a las entidades
para cumplir con su mision son la ciudadania y otras entidades

del TSAS: mas del 35% de las respuestas reflejan bastante o mucho
apoyo por su parte.

Las instituciones que menos apoyo han ofrecido durante la
pandemia, con mas de un 64% de entidades indicando que no han
aportado nada son: las organizaciones de la economia social,
las fundaciones empresariales y la Administracion General del
Estado.
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A mayor volumen presupuestario, mayor percepcion del grado de
apoyo recibido por parte de todas las instituciones.

La situacion de las actividades llevadas a cabo por las entidades
fue dramatica durante el confinamiento y la desescalada, ya que
mas de un 60% de las entidades redujeron su actividad en este
periodo, con un 17% cerrando completamente sus operaciones.

La situacion de las actividades llevadas a cabo por las entidades
ha ido mejorando con el paso del tiempo: en el sequndo semestre
del 2020, las entidades que tuvieron que cesar su actividad por
completo se redujeron al 4,3% y entre enero y octubre del 2021 ese
porcentaje ha descendido hasta el 2,8%. Ademas, durante dicho
periodo del 2021 un 36,9% de entidades declara tener mas actividad
que antes de la pandemia.

Los tipos de entidades mas afectados en su actividad por la
pandemia han sido las de nivel 1 como consecuencia en gran
medida de la atencion directa que realizan. Un 19,5% de las
asociaciones y un 6,8% de las fundaciones cerraron durante el
confinamiento.

La crisis de la COVID ha sido especialmente dura con las
actividades de las entidades de menos de 30.000 € de presupuesto:
un 26,1% cerraron en la fase de confinamiento y desescalada y
su recuperacion esta siendo mucho menor al de entidades con
mayores niveles de ingreso.

El TSAS en estos momentos de crisis sanitaria y social se ha
volcado en los programas de ayuda a las personas, dejando mas
de lado cuestiones organizativas, de sensibilizacion y captacion
de fondos: casi un 11% de las entidades comenzaron a realizar
programas de emergencia social y asistencial y mas de un 15% de
las entidades han dejado de realizar captacion de voluntariado y
de donaciones particulares, sensibilizacion social y relaciones con
los medios de comunicacion.

Lasaccionesllevadasacaboconmasintensidad sonlos programas
de emergencia social y asistencial (8,4 sobre 10).

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
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Las actividades con mayor impacto son la cooperacion con otras
entidades sociales, las alianzas con los movimientos sociales, las
relaciones con los medios de comunicacion, la sensibilizacion
social y la cooperacion con las administraciones publicas. Por
su parte, las actividades que han visto mermada su capacidad de
impacto social con la crisis sanitaria son la captacion de donantes
particulares y de empresas, la captacion de voluntariado y la
incidencia politica.

De cara al futuro préoximo, un 25,1% de las entidades se plantean
una nueva formulacion de su mision bastante o muy diferente,
mientras que un 28,6% opta por un pequeno cambio para adaptarse
mejor a las nuevas circunstancias.

Las entidades han puntuado de media con un 5,4 sobre 10 el grado
de cambio de sus actividades en los proximos 12 meses, dado una
prevision moderada al corto plazo.

Las entidades son muy positivas en las perspectivas de la
actividad en el proximo ano: un 46,5% piensa que la actividad se
mantendra igual que ahora y un 42,2% que crecera.

Las asociaciones son las entidades que ven el futuro de manera
mas negativa: son las unicas en las que se prevé un cese de
actividad (1,2% de las entidades) y en las que el decrecimiento
supera el 10% de las entidades

Elvolumen presupuestariodelas entidades afectaindudablemente
a la percepcion del futuro de la actividad, a mayor nivel de
Ingresos mas optimismo respecto a la evolucion de la actividad en
los proximos 12 meses.

En lo que respecta al futuro de los diferentes tipos de acciones,
la mayoria de las entidades considera que se mantendran igual
que ahora pasado un ano, si bien se detecta un mayor numero de
entidades que piensan aumentar las actividades especialmente en
sensibilizacion social, cooperacion con otras entidades sociales y
captacion de voluntariado, donde el porcentaje de entidades que
plensan aumentar estas acciones es al menos 30 puntos superior
a los que piensan reducirlas.
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07. Nuevos modelos de trabajo

El teletrabajo se ha extendido forzosamente en muchos puestos
de trabajo a raiz del confinamiento, desatando asi la necesidad de
adaptacion tecnologica y de capacitacion de los recursos humanos para
mantener la produccion en el nuevo contexto. Motivo por el cual en el
presente informe se realice un analisis particular del teletrabajo en el
TSAS asi como sus perspectivas en el futuro cercano.

7.1. Cambios producidos

La situacion de confinamiento entre marzo y junio de 2020 y la posterior
recomendacion de que las personas no acudieran a sus puestos de
trabajo derivada de la crisis sanitaria de la COVID-19 supuso un reto
para las entidades a la hora de llevar a cabo sus actividades, entre
las que se encontro la necesidad de recurrir al teletrabajo. En este
apartado se presenta la percepcion de las entidades del sector respecto
a diferentes cuestiones relevantes del trabajo en remoto, como su nivel
de preparacion previo a la crisis sanitaria, el impacto del teletrabajo en
la productividad y la capacidad de adaptacion al teletrabajo a lo largo de
la pandemia.

La mayoria de las entidades del TSAS consideran que su nivel de
preparacion y que la tecnologia existente en su organizacion antes de
la pandemia era suficiente para la realizacion del trabajo a distancia
(Grafico 22), pero hay un porcentaje elevado de las mismas que no se
encontraban en esa situacion. En concreto, los datos nos muestran
que el 10,8% de las entidades no tenian ninguna preparacion para el
teletrabajo y que el 355% contaban con poca preparacion. Ademas, el
6,4% no tenia las herramientas tecnologicas necesarias para el trabajo
a distancia y otro 31,8% contaba con poca adecuacion tecnologica. En
otras palabras, un 46,3% de las entidades valoran su nivel de preparacion
para el teletrabajo antes de la pandemia como bajo o nulo y un 38,2%
considera que las tecnologias con las que contaban eran poco o nada
adecuadas para esa tarea.

Por otro lado, en general se valora de manera mas positiva el nivel de
competencias del personal alahoradellevar a cabo el trabajo a distancia
que la preparacion de la entidad o la adecuacion de las tecnologias, con
casl un 72% de entidades valorando dicho nivel competencial como
bastante o mucho (Grafico 21). No obstante, esto implica que queda un
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Grafico 22.
Distribucién
porcentual de
la valoraciéon de
aspectos clave
del teletrabajo

56

antes de la
pandemia.

28% de entidades donde las competencias de su personal para el trabajo
a distancia no eran las suficientes: un 4,5% de las entidades declaran
que su personal no era capaz de teletrabajar y otro 23,7% considera que
tenian pocas competencias.
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entidad personal existentes en la

organizacion

B Ninguna ™ Poca Bastante Mucha

Analizando la valoracion del teletrabajo por tipo de entidad y volumen
presupuestario, no se observan grandes diferencias entre las distintas
entidades. Cabe mencionar que las fundaciones se encuentran en una
situacion algo peor que el resto, con un mayor porcentaje de entidades
que no contaban con preparacion ni adecuacion de su tecnologia al
teletrabajo (18,4% y 10,1%, respectivamente, frente a menos del 9,4% y del
5,9% de asociaciones y entidades de nivel 2 y 3) y con un menor nivel
de competencias de su personal (9% sin competencias frente al 59% de
entidades de nivel 2 y 3 y el 3,5% de las asociaciones) (ver Tabla 26).
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y3
Nivel de preparaciéon de la entidad

Ninguna 9,4 18,4 6,3
Poca 36,8 28,7 31,3
Bastante 38,7 40,2 50,0
Mucha 15,1 12,6 12,5
Nivel de competencias del personal
Ninguna 3,5 9.0 5,9
Poca 23,3 25,8 17,6
Bastante 53,5 40,4 35,3
Mucha 19,6 24,7 41,2
Adecuacién de las tecnologias
Ninguna 5,7 10,1 59
Poca 30,9 33,7 47 1
Bastante 44,3 36,0 29,4
Mucha 19,1 20,2 17,6
Total 100 100 100

En lo que respecta al volumen presupuestario (Tabla 27), las entidades
conmenos de 150.000€ anuales de ingresos son las que mejor preparadas
estan para el teletrabajo en todos los aspectos analizados. Asi, tan solo
entreel 7y el 8,7% de estas entidades no estan preparadas para el trabajo
adistanciay en torno al 3,5% no cuentan con las tecnologias adecuadas
frenteamasdel 13,3% y del 6,6%, respectivamente, del resto de entidades.
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Tabla 26.
Distribucién
porcentual de

la valoracién de
aspectos clave del
teletrabajo antes
de la pandemia por
tipo de entidad (sin
incluir entidades
singulares) en
porcentaje.
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Tabla 27.

Distribucién

po
la va

rcentual de
loracion de

aspectos clave del
teletrabajo antes
de la pandemia

P

or volumen

presupuestario

(€
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x 1.000) en
porcentaje.

150- 300- | Mas de
Nivel de preparacién de la entidad

Ninguna 7.1 8,7 19,7 13,3 19,2

Poca 31,3 45,2 41,0 28,3 38,5

Bastante 44,4 37,5 26,2 41,7 30,8

Mucha 17.1 8,7 13,1 16,7 11,5

Nivel de competencias del personal

Ninguna 24 29 98 5,0 7,8

Poca 19,8 26,9 27,9 21,7 33,3

Bastante 54,0 51,0 44,3 51,7 43,1

Mucha 23,8 19,2 18,0 21,7 15,7

Adecuacion de las tecnologias
Ninguna 32 38 16,4 6,6 11,8
Poca 28,1 404 29,5 34,4 33,3
Bastante 498 42,3 36,1 29,5 35,3
Mucha 19,0 13,5 18,0 29,5 19.6
Total 100 100 100 100 100

Los datos nos senalan que todavia queda trabajo por hacer en temas
tanto organizativos como de implantacion de nuevas tecnologias para
que todas las entidades del TSAS puedan beneficiarse de la realizacion
de trabajo a distancia. Por otro lado, también es necesario aumentar
la formacion del personal en los temas relativos a trabajo en remoto
para poder afrontar los retos presentes y futuros de las entidades en
cuestiones tecnologicas y que las mejoras puedan llevarse a cabo.

Los beneficios del teletrabajo incluyen no solo la posibilidad de
continuar con determinadas actividades en caso de confinamiento,
sino también de reducir espacio fisico en las oficinas -disminuyendo
costes operativos-, de apoyar medidas de conciliacion, de atraer a
nuevo personal joven!® o de introducir un nuevo tipo de voluntariado
mas flexible que no requiere de la presencialidad.

Sin embargo, en el caso del Tercer Sector de Accion Social resulta
necesario abordar, ademas, el reto que supone el uso de aplicaciones
tecnologicas en la intervencion social, donde se produce una situacion
mucho mas compleja que en las organizaciones y empresas donde
no hay un contacto directo con las personas. De esta manera, el reto

10. “El reto de seducir a los jovenes mas cualificados’, Expansion, 21 Septiembre 2021:

https.//www.expansion.com/especiales/35-aniversario/nuevas-formas-de-trabajo/2021/09/21/
6149ae3f468aebb04d8b4623.html
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principal de las entidades del sector consiste en combinar la calidez
humana, el trabajo a distancia en la intervencion (en la medida de las
posibilidades) y la calidad de los servicios de atencion a las personas.

En cuanto los efectos del trabajo a distancia en las organizaciones, el
31,1% de las entidades consideran que el teletrabajo ha supuesto una
mejora sustancial de la productividad y la eficacia de las actividades
llevadas a cabo por la organizacion, mientras que un 28,4% estima que la
mejora ha sido pequena (Grafico 23). Estos datos se corresponden con los
estudios llevados a cabo sobre el tema en los ultimos anos, que muestran
un incremento de la productividad derivada del teletrabajo, sobre todo,
en actividades creativas®. En el lado contrario, un 40,5% las entidades
consideran que el teletrabajo no ha supuesto una mejora en absoluto de
la productividad y la eficacia, lo que puede deberse a diversos factores,
desde que las actividades de las entidades estén enfocadas a servicios
a personas, que no pueden reemplazarse por teletrabajo, hasta que la
entidad y su personal no esté preparado para el trabajo en remoto. La
valoracion de la mejora en la productividad se relaciona directamente
con las perspectivas de mantener esta forma de trabajo en el futuro,
como veremos en el apartado 7.2.

6,4%

Grafico 23.
40,5% Distribucién
porcentual de
entidades segun
mejora de la
productividad y
No la eficacia por el
teletrabajo.

B Si, mucho
[ Si, bastante

Si, poco

28,4%

Existen diferencias sustanciales en la percepcion de las entidades
sobre el efecto del teletrabajo en funcion del tipo de entidad (Grafico
24). Asi, las entidades de nivel 2 y 3 son las mas positivas respecto a la

11. FOURNIER GUIMBAQ, Joaquin: “El teletrabajo en la era COVID”. Documento de Opinién IEEE
128/2020. http/www.ieee.es/Galerias/fichero/docs_opinion/2020/DIEEEO128_2020JOAFQOU.
teletrabajo.pdf
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r entidades
singulares).

mejora de la productividad y eficacia como consecuencia del trabajo
en remoto y las asociaciones y fundaciones las que consideran en
menor medida que se haya producido dicha mejora. Estas diferencias
pueden ser explicadas por las actividades principales de las entidades
de nivel 1, orientadas hacia la atencion a las personas y, por tanto, con
una mayor complejidad para implementar el trabajo a distancia. Aqui se
evidencian los retos ya comentados sobre las nuevas tecnologias en la
intervencion social.

100%
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80% 23,1%
70% 40,2%
60% 48,9% 23,1%
50%
40% 30,5% 21,6%
30%
20%
10%

0%

Asociacion Fundacion Nivel 2y 3
B Si mucho M Si bastante Si, poco No

Por ultimo, las entidades valoran de manera muy positiva su capacidad
de adaptacion para el trabajo a distancia en esta época de pandemia,
pues lo puntuan de media con un 8,3 sobre 10* y un 37,2% lo valora con
una puntuacién de 9 0 10. Por tipo de entidad (Grafico 25), las de nivel 2y
3son las que consideran que se han adaptado mejor, con un 9,4 de media,
seguidas de las asociaciones (puntuacion de 8,4). Las fundaciones son
las que menos capacidad de adaptacion al teletrabajo autoperciben, con
una valoracion de 7,2.

12. La pregunta valora entre 0 y 10 la capacidad de adaptacion de la entidad para trabajar a
distancia en lo que llevamos de pandemia, siendo 0 “no hemos sido capaces de adaptarnos” y 10
‘nos hemos adaptado completamente”
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7.2. Perspectivas de futuro

El futuro del teletrabajo en las entidades del TSAS no parece estar
muy claro, ya que hay un alto porcentaje de entidades que no creen
que se consolidara o le otorgan una probabilidad baja a consolidarse
en los proximos 12 meses (Grafico 26). Concretamente, un 23,2% de
las entidades creen que la probabilidad de continuar con el trabajo
a distancia es baja o0 muy baja y un 41,1% directamente lo descartan.
Practicamente se trata del mismo porcentaje que no considera que
haya aumentado la productividad y que, en gran medida, se trata de
entidades que se dedican a la prestacion de servicios y, por tanto, con
una mayor dificultad para implementar el teletrabajo.

De esta manera, la opcion del trabajo a distancia parece tener un futuro
positivo solo para el 35,8% restante de las organizaciones, que consideran
que con una probabilidad media, alta o muy alta consolidaran el
teletrabajo en el proximo ano. En otras palabras, para una mayoria de
las entidades las desventajas del teletrabajo (retos organizativos, de
motivacion y de conexion del personal) superan a sus ventajas y, por
tanto, no consideran el trabajo en remoto una prioridad en el futuro
cercano.

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
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Grafico 25.
Valoracion del
TSAS de la
capacidad de
adaptacion para
el teletrabajo
durante la
pandemia

por tipo de
entidad (sin
incluir entidades
singulares). Escala
de 0 (nada) a 10
(completamente).
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Como es logico por el tipo de actividades desempenadas, se producen
diferencias sustanciales en la perspectiva de consolidar el teletrabajo
dependiendo del tipo de entidad (Grafico 27). Las entidades de nivel 2
y 3 son las que en mayor proporcion consideran que se consolidara el
trabajo a distancia, pues el 58,3% le otorgan una probabilidad media o
alta. Esto es consecuencia directa de que sus actividades se centran
mas en la gestion, la incidencia o la comunicacion y menos en el trato
directo con las personas beneficiarias, 1o que facilita la utilizacion del
trabajo a distancia.

En el lado contrario, las asociaciones y las fundaciones, al tener una
actividad mas centrada en los servicios a las personas, muestran
una probabilidad de consolidacion del teletrabajo menor. En concreto,
las fundaciones son las entidades que mas claro tienen que no van
a consolidar el teletrabajo (un 61,4%), mientras que solo un 20,5%
consideran probable continuar teletrabajando en el proximo ano. Por su
parte, el 38,1% de las asociaciones descarta el trabajo a distancia en el
futuro cercano y el 37,1% lo considera probable.
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En cuanto a las diferencias por volumen presupuestario (ver Grafico
28), las entidades con menos de 30.000€ anuales de presupuesto son las
que en mayor medida prevén un mantenimiento del teletrabajo en los
proximos meses (un 64% de ellas). En el lado contrario se encuentran
las entidades con mas de 1 millon de euros de ingresos, que en mayor
porcentaje descartan la probabilidad de consolidar el trabajo a distancia
(un 52,9% del total).
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Griéfico 27.
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de entidad (sin
incluir entidades
singulares) en
porcentaje de
entidades.

Grafico 28.
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7.3. En resumen

La adopcion del teletrabajo a consecuencia de la pandemia ha supuesto
un reto paramuchas entidades del sector, pero también una oportunidad
de desarrollar esta forma de trabajo cada vez mas valorada por el
personal. La situacion de las entidades del TSAS en lo que respecta al
trabajo a distancia puede resumirse en:

La mayoria de las entidades del TSAS cuentan con los recursos
tecnologicos, la capacidad y el personal necesario para llevar a
cabo trabajo en remoto (mas del 53,5% en todos los casos).

Las entidades valoran de media con un 8,3 sobre 10 su capacidad
de adaptacion para el teletrabajo durante la pandemia.

Todavia queda un porcentaje relativamente elevado (en torno al
40%) que reconocen necesitar de cambios organizativos y nuevas
tecnologias para poder teletrabajar, ademas en un 28% de las
entidades el personal cuenta con poca o nula formacion para llevar
a cabo esta modalidad de trabajo.

E131,1% de las entidades consideran que el teletrabajo ha supuesto
una mejora sustancial de la productividad y la eficacia de las
actividades llevadas a cabo por la organizacion, mientras que un
28,4% estima que la mejora ha sido pequena. Todo ello a pesar del
reto que supone el trabajo a distancia y la incorporacion de nuevas
tecnologias en los servicios de atencion a las personas.

En los proximos 12 meses, el 36% de las entidades continuaran con
una elevada probabilidad con el trabajo en remoto, mientras que
un 41% lo descarta por completo.

Las entidades que declaran mayores dificultades para el trabajo
a distancia son las que tienen un mayor contacto directo con las
personas beneficiarias, esto es, las entidades de nivel 1 (y, entre
ellas, especialmente las fundaciones), que como consecuencia
también son las que en menor medida proyectan continuar con el
teletrabajo en el futuro.

A mayor volumen presupuestario, menor probabilidad de mantener
el teletrabajo en el futuro: un 64% de las entidades con menos de
30.000€ anuales de presupuesto prevén un mantenimiento del
teletrabajo en los proximos meses frente al 47,1% de las entidades
con mas de un millon de euros de ingreso.
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08. Personas beneficiarias

La crisis sanitaria de la COVID-19 ha afectado a una gran parte
de la poblacion, y a abocado a muchas de ellas a una situacion de
vulnerabilidad y exclusion social, a la vez que ha dificultado las tareas
de apoyo de las entidades sociales. En las siguientes paginas se detalla
la evolucion de las personas beneficiarias de las entidades del TSAS a
lo largo de la pandemia y se presenta una vision de la situacion en el
futuro.

8.1. Cambios producidos

Este apartado se centra en los cambios producidos por la crisis de la
COVID-19 en el numero de personas beneficiarias y en la diversidad de
estas.

El Grafico 29 nos muestra el efecto de las diferentes fases de la
pandemia en el numero de personas beneficiarias de las entidades
del TSAS. Durante el confinamiento y la desescalada (marzo-junio
de 2020) la reducciéon en el numero de personas beneficiarias es
patente. La situacion vivida estos meses provoco que mas de la mitad
de las entidades (especificamente un 53%) atendiera a menos personas
que antes, mientras que solo un 20% mantuvo su nivel de personas
beneficiarias.

Esta situacion se ha ido revirtiendo lentamente a medida que ha
avanzado la pandemia, de tal manera que en lo que llevamos de 2021 el
porcentaje de entidades que cuentan con menos personas beneficiarias
ha descendido al 37,5%, mientras que el 28,4% ha alcanzado el mismo
nivel que antes de la pandemia y el 34,1% atiende a mas personas
que antes. El incremento en el numero de personas beneficiaras esta
estrechamente relacionado con el aumento en casi dos millones de las
personas en situacion de exclusion severa como consecuencia de la
crisis de la COVID-19%,

13. Fundacion FOESSA: “Sociedad expulsada y derecho a ingresos. Analisis y perspectivas 2021".
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Gréfico 29.
Distribucién
porcentual de
la variacién

del nimero

de personas
beneficiarias
durante la crisis
sanitaria.

Tabla 28.
Distribucién
porcentual de
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del nimero

de personas
beneficiarias
durante la crisis
sanitaria por tipo
de entidad (sin
incluir entidades
singulares).
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100% 9.4% 6,3%
90% : o
80% 9,1% 13%
-
s 207%

20% 14,8% 28,4%
30% o
20% 18,9%
10% 8,6%
0% . 128%
Confinamiento y Segundo En lo que

semestre 2020

desescalada

B Mucho menos Bastante menos

Igual que antes de la pandemia M Algo més

Bastante mas Mucho mas

No existen apenas diferencias en las tendencias experimentadas
respecto al numero de personas beneficiarias por tipo de entidad (ver
Tabla 28), pero si se observa un impacto negativo ligeramente inferior
en la fase de confinamiento y desescalada en las entidades de nivel 2
y 3, con un 50% de entidades que han mantenido o han aumentado el

numero de personas beneficiarias.

[levamos de 2021

B Algo menos
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Confinamiento y desescalada 52,2 18,2 29,6 100

ess sl Segundo semestre 2020 47,6 17,7 34,7 100
En lo que llevamos de 2021 37,0 27,6 35,4 100

Confinamiento y desescalada 56,8 29,5 13,6 100

Segundo semestre 2020 49 4 33,3 17,2 100

En lo que llevamos de 2021 39,8 33,0 27,3 100

Confinamiento y desescalada 50,0 25,0 25,0 100

Nivel 21y 3 Segundo semestre 2020 471 23,5 29.4 100
En lo que llevamos de 2021 41,2 29,4 29,4 100



En cuanto a la evolucion del numero de personas beneficiarias por
volumen presupuestario (Tabla 29), las entidades que ingresan menos
de 30.000 euros al ano son las que en un mayor porcentaje han
reducido el numero de personas atendidas en todas las fases de la
pandemia y las unicas que no se han recuperado en lo que llevamos
de 2021. Asi, el 57,7% de estas entidades atendieron a menos personas
durante el confinamiento y la desescalada que antes de la pandemia,
la cifra mas alta de todos los rangos, y, ademas, en lo que llevamos de
2021 el 46,2% todavia declara asistir a menos personas que antes, un
porcentaje muy superior al del resto de entidades, que se encuentran
por debajo del 33,7%. En consecuencia, también son las entidades que
en menor porcentaje declaran haber aumentado el numero de personas
beneficiarias, con solo un 24,9% en lo que llevamos de 2021 frente al 42%
de media de las entidades que facturan mas de 30.000€ anuales. Estas
cifras se corresponden con los datos que obtuvimos en la seccion de
actividades, donde observamos que las entidades con menores recursos
habian reducido en mayor medida sus acciones (ver 6.1.3).

Confinamiento y desescalada 57,7 17,8 24,5 100
Segundo semestre 2020 54,2 18,6 27,3 100

En lo que llevamos de 2021 46,2 28,9 24,9 100
Confinamiento y desescalada 490 17,3 33,7 100
Segundo semestre 2020 44,2 19,2 36,5 100

En lo que llevamos de 2021 33,7 23,1 43,3 100
Confinamiento y desescalada 541 18,0 27,9 100
150-300 Segundo semestre 2020 43,5 16,1 40,3 100
En lo que llevamos de 2021 26,2 29,5 44,3 100

Confinamiento y desescalada 40,3 32,3 27,4 100

300-1.000 Segundo semestre 2020 41,0 27,9 31,1 100
En lo que llevamos de 2021 29,5 29,5 41,0 100
Confinamiento y desescalada 50,0 25,0 25,0 100
Segundo semestre 2020 34,6 30,8 34,6 100

En lo que llevamos de 2021 25,0 34,6 40,4 100

Hasta 30
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Gréfico 30.
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sanitaria.

En cuanto ala diversidad de las personas atendidas, se ha producido en
generalunincrementoalolargodelapandemia (ver Grafico30). Mientras
que el 13,8% de las entidades declaran que durante el confinamiento y
la desescalada disminuyo¢ la diversidad de las personas beneficiarias,
un 21,4% considera que dicha diversidad aumento. Ademas, a lo largo
de la crisis sanitaria ha ido creciendo el porcentaje de entidades en
las que ha aumentado la diversidad, pasando a un 25,7% en el sequndo
semestre de 2020 y a un 29,4% en lo que llevamos de 2021 (con el
descenso de diversidad limitado al 10,1% de las entidades). Hay muchos
perfiles nuevos que se han visto afectados por la crisis derivada de la
pandemia que antes no requerian del apoyo de las entidades del Tercer
Sector de Accion Social.
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50%
40%

% 64,7% 60,1% 60,5%
20% ,
o 2% 5% 58%
1F /0 0,
0% 4% 33 3%
Confinamiento y Segundo En lo que
desescalada semestre 2020 llevamos de 2021
B Mucho menos diverso Bastante menos diverso I Algo menos diverso

Igual que antes de la pandemia M Algo mas diverso

Bastante mas diverso Mucho maés diverso

Como muestra la Tabla 30, la tendencia general de aumento de la
diversidad de las personas beneficiarias a lo largo de la pandemia se
observa en todos los tipos de entidades. No obstante, cabe destacar que
la diversidad ha disminuido en un menor porcentaje de las entidades de
nivel 2y 3, donde ademas crecio en mayor medida la diversidad durante
el confinamiento y la desescalada. Por su parte, en las fundaciones
se produjo mayoritariamente un descenso de la diversidad en 2020,
recuperado en lo que llevamos de 2021.
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Tabla 30.
Distribucién
Confinamiento y desescalada 13,4 64,2 22,4 100 Ipaoéicveenrgij(jlaje
Segundo semestre 2020 13,7 58,9 27,4 100 de personas
En lo que llevamos de 2021 10,4 58,5 31,1 100 beneficiarias
Confinamiento y desescalada 17,0 69,3 13,6 100 con respecto a
Fundacién Segundo semestre 2020 17,0 68,2 14,8 100 antes de la crisis
En lo que llevamos de 2021 11,2 69,7 19,1 100 sanitaria por tipo
Confinamiento y desescalada 6,3 68,8 25,0 100 de entidad (sin
Segundo semestre 2020 6,7 66,7 26,7 100 incluir entidades
En lo que llevamos de 2021 0,0 73,3 26,7 100 singulares).

Asociacion

Por otro lado, no existen diferencias destacables en la evolucion de la
diversidad de las personas beneficiarias por volumen presupuestario de
las entidades (ver Tabla 31). La mayoria de las entidades declaran que
se ha mantenido la diversidad en todas las fases de la pandemia, entre
un 60 y un 70% en el confinamiento y la desescalada, entre un 54 y un
68% en el sequndo semestre de 2020 y entre un 55 y un 67% en lo que
llevamos de 2021. Por otro lado, las entidades que consideran que ha
aumentado la diversidad superan a las que indican que se ha reducido
en todos los tramos presupuestarios y en todas las fases de la pandemia.
Asi, en lo que llevamos de 2021, la diferencia oscila entre los 11 puntos
porcentuales de las entidades con presupuestos inferiores a 30.000€ y
los 31,6 puntos de las que ingresan entre 300 mil y un millén de euros.

Confinamiento y desescalada 18,2 60,5 21,3 100
Hasta 30 Segundo semestre 2020 20,2 56,1 23,7 100 Tabla 31.
En lo que llevamos de 2021 15,8 57,3 26,9 100 Distribucién
Confinamiento y desescalada 10,5 67,6 21,9 100 porcentual de
Segundo semestre 2020 9,5 65,7 24,8 100 la diversidad
En lo que llevamos de 2021 48 64,4 30,8 100 de personas
Confinamiento y desescalada 8,3 70,0 21,7 100 beneficiarias con
150-300 ey 83 | 633 283 | 100 (e aentes
TRl 49 | 672 | 279 | 100 Sgrig{fr:;f”'ta”a
Confinamiento y desescalada 8,1 69,4 22,6 100 oresupuestario (€ x
300-1.000 Segundo semestre 2020 5,0 68,3 26,7 100 1.000)
En lo que llevamos de 2021 1,7 65,0 33,3 100
Confinamiento y desescalada 15,4 67,3 17,3 100
Segundo semestre 2020 13,5 53,8 32,7 100
En lo que llevamos de 2021 9.8 54,9 35,3 100
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Grafico 31.
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8.2. Perspectivas de futuro

Las entidades del TSAS son positivas respecto al futuro de sus
actuaciones y una gran mayoria considera que el numero de personas
beneficiarias seguira igual o aumentara en los proximos 12 meses
(Grafico 31). Especificamente, un 28,6% de las entidades estima que
atendera al mismo numero de personas, mientras que un 39,1% piensa
que elnumero de personasbeneficiarias aumentara algo en los proximos
12 meses y un 19,2% que el incremento sera bastante o mucho, frente a
un reducido 13,1% de entidades que espera que el numero de las personas
beneficiarias disminuya en el futuro proximo.

1.8%

1,3% 1.5%
= B Mucho menos

17,9% 9.8% Bastante menos
I Algo menos
Igual que ahora
28,6% Algo més

B Bastante mas

39.1% Mucho més

Esta vision positiva del futuro del numero de personas beneficiarias
es generalizada en todos los tipos de entidad (Grafico 32), con especial
optimismo en las de nivel 2y 3,donde no hay entidades que piensen que
el numero vaya a disminuir y el 81,3% espera aumentar el numero de
personas beneficiarias en el proximo ano. Por su parte, las asociaciones
consideran en un 57,5% que aumentaran sus atenciones directas, al
igual que opinan el 59,1% de las fundaciones.
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40%
30%
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0%
Asociacion Fundacién Nivel 2y 3
B Reduccion ™ Igual Aumento

Por suparte,noexisten grandesdiferenciasenlasperspectivas del futuro
del numero de personas beneficiarias por volumen presupuestario de
las entidades (ver Grafico 33). El porcentaje de entidades que consideran
que se producira un aumento en el numero de personas beneficiarias en
los proximos 12 meses oscila entre el 51,7% de las entidades que ingresan
entre 300 mil y un millén de euros y el 62,5% de las que ingresan entre
30 y 150 mil euros.

100%
90%
80%
70%

60% 51,7%
50% 58,7% o 59,6%
10% 62,5%
30%
20%
10%
0% . 58%
Hasta 30 30-150 150-300 300-1.000  Mas de 1.000

B Reduccion ™ Igual Aumento
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Grafico 34.
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En lo que respecta a la diversidad en los perfiles de las personas
beneficiarias (Grafico 34), existe un consenso entre las entidades de que
se mantendra o aumentara algo la diversidad en el futuro. Asi, un 68,5%
considera que se mantendra la diversidad en las personas beneficiarias
de su entidad, mientras que un 19,4% piensa que aumentara algo, un
55% que se incrementaran bastante y un 2,1% que lo hara mucho. En
total, solo un 4,5% de las entidades estima reducciones en la diversidad
de las personas beneficiarias de sus actividades en el proximo ano.

Por otro lado, no existen apenas divergencias de opinion en este tema
entre los distintos tipos de entidad ni entre entidades con diferentes
volumenes presupuestarios.

0,7%
0,6%
2,1% ’_‘ 3,.2% B Mucho menos
5.5% " Bastante menos
‘ [ Algo menos
19.4% " Igual que ahora
Algo més
M Bastante mas
68,5%

Mucho mas

8.3. En resumen

El resumen de la situacion provocada por la pandemia en las personas
beneficiarias y las perspectivas de futuro de las entidades nos muestra
que la crisis de la COVID-19 ha provocado un aumento en el numero de
personas con necesidades y que, ademas, se han incorporado nuevos
perfiles que antes no requerian la atencion del TSAS y que dicha
tendencia se mantendra en el futuro, en linea con los analisis llevados
a cabo hasta la fecha del impacto de la crisis en la sociedad Mas
concretamente:

14. Ver, por ejemplo, FUNCAS: ‘Tmpacto social de la pandemia en Espafia. Una evaluacion
preliminar”; Oliver, M.A.: “Desigualdad social y politicas publicas:impactodel Covid-19 en Espana”
o Fundacion FOESSA: “Sociedad expulsada y derecho a ingresos. Analisis y perspectivas 2021".
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El confinamiento y la desescalada provocoé que el 53% de las
entidades redujeran su numero de personas beneficiarias.

Esta situacion se ha ido revirtiendo lentamente a medida que ha
avanzado la pandemia: en lo que llevamos de 2021 el 34,1% de
entidades atiende a mas personas que antes de la pandemia.

Se ha producido una diversificacion de los perfiles de las personas
atendidas a lo largo de la pandemia: un 21% de las entidades
han aumentado la diversidad de las personas beneficiarias en el
confinamiento y la desescalada, llegando este porcentaje hasta el
29% en lo que llevamos de 2021.

No existen diferencias sustanciales en las tendencias
experimentadas respecto al numero o la diversidad de personas
beneficiarias por tipo de entidad y volumen presupuestario.

Unamayoriadelas entidades considera que el numero de personas
beneficiarias seguira igual o aumentara en los proximos 12 meses:
un 28,6% espera mantener el numero de personas beneficiarias, un
39,1% piensa que aumentara algo y un 19,2% que se incrementaran
bastante o mucho. Solo un 13% de las entidades estiman que se
reducira el numero de actuaciones directas en el proximo ano.

Las entidades opinan que la diversidad en los perfiles de las
personas beneficiarias se mantendra o aumentara en el futuro
cercano: un 68,5% considera que la diversidad sera igual en los
proximos 12 meses, mientras que un 19,4% piensa que aumentara
algo, un 5,5% que se incrementaran bastante y un 2,1% que lo hara
mucho.

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
Respuesta y resiliencia durante la pandemia
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Grafico 35.
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09. Personal de las entidades del Tercer Sector de
Accion Social

Este capitulo se centra en el efecto de la crisis sanitaria de la COVID-19
en los recursos de personal de las entidades del TSAS, tanto en lo que se
refiere a las personas voluntarias como al personal remunerado.

9.1. Cambios en las personas voluntarias

Las personas voluntarias que apoyan en las actividades de las entidades
ha sido siempre un rasgo distintivo del TSAS, que le diferencia de
otras instituciones. Sin la colaboracion altruista y desinteresada de
las personas voluntarias, muchas de las entidades del sector tendrian
serias dificultades para desarrollar sus funciones y garantizar su propia
viabilidad. Como no podia ser de otra manera, la crisis de la COVID-19
ha afectado de manera muy relevante al personal voluntario de las
entidades®.

Aunque el porcentaje de entidades que cuentan con personal voluntario
no ha variado en exceso durante las distintas fases de la pandemia -ha
oscilado entre el 89,3% del confinamiento hasta el 91% en este 2021 (ver
Grafico 35)-, el numero de estos si se ha modificado, como veremos a
continuacion. Como consecuencia de sus actividades, las entidades que
en mayor proporcion tienen personas voluntarias son las asociaciones
(en torno al 92%) y las que menos las de nivel 2 y 3 (81%).

100%

0

20% 89,3% 90,8% 91%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Confinamiento y Segundo semestre En loque llevamos
desescalada 2020 de 2021

15. Ver "El voluntariado en Salamanca y su situacion frente al COVID-19". Concejalia de
Participacion Social y Voluntariado
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Como muestra el Grafico 36, el porcentaje de entidades que han
sufrido una reduccion en el numero de personas voluntarias como
consecuencia de la COVID-19 ha sido sustancial, especialmente en
la fase de confinamiento y desescalada. En esa primera fase de la
pandemia el 45,5% de las entidades sufrieron reducciones en su personal
voluntario, cifra que ha ido disminuyendo hasta situarse en el 41,7% en
el sequndo semestre de 2020 y en el 35,2% en lo que llevamos de 2021.

Ademas de las restricciones a la movilidad, que sin duda han tenido
un efecto en el numero de personas que pueden aportar su ayuda al
TSAS, el miedo al contagio ha podido suponer también una barrera para
el voluntariado. Es necesario tener en cuenta que aproximadamente el
30% de las personas voluntarias son mayores de 55 anos', lo que les
situa en la franja de mayor riesgo de complicaciones por el coronavirus.

. 0,3% 07% 0,8%
100% 3% 2'8% 5

90%
80%
70%
60%

50% 46,9% 46,4%
40% - 46,7%
11,7
20% % 12,2%
10% 6,8%
Confinamiento y Segundo En lo que
desescalada semestre 2020 llevamos de 2021
B  Mucho menos Bastante menos ™ Algo menos

Igual que antes de la pandemia M Algo mas

Bastante mas Mucho més

Por personalidad juridica, las mas afectadas por la crisis de la COVID-19
han sido las asociaciones (ver Tabla 32), donde el 47,4% de las mismas
redujeron su personal voluntario en la fase de confinamiento y
desescalada. También son las que en mayor proporcion han aumentado

16. Datos de “El Tercer Sector de Accion Social en Espana 2019: Horizontes para un nuevo
contexto sociopolitico”. Plataforma de ONG de Accién Social

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
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Tabla 32.
Distribucién
porcentual de
la variacion
del personal
voluntario
durante las
fases de la
pandemia
por tipo de
entidad (sin
incluir entidades
singulares)
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el numero de personas voluntarias, especialmente en el segundo
semestre de 2020 y lo que llevamos de 2021, aunque el porcentaje de
entidades con crecimiento del personal voluntario es muy inferior al que
ha sufrido reducciones. Por otro lado, las entidades de nivel 2 y 3 son las
que presentan mayores niveles de estabilidad, con aproximadamente
dos tercios de estas sin cambios. En definitiva, como es de esperar, las
entidades con mayor accion directa hacia las personas han sido las que
han sufrido en mayor medida el descenso en el numero de personas

voluntarias.

Confinamiento y desescalada 47,4 45,1 7,6 100
Segundo semestre 2020 42,4 44 2 13,4 100

En lo que llevamos de 2021 35,5 44,5 19,9 100
Confinamiento y desescalada 38,4 57,5 4.1 100
Fundacién Segundo semestre 2020 39,0 55,8 52 100
En lo que llevamos de 2021 33,8 57,1 9.1 100
Confinamiento y desescalada 33,3 66,7 0,0 100
Segundo semestre 2020 30,8 69,2 0,0 100

En lo que llevamos de 2021 25,0 66,7 8,3 100

Asociaciéon

Nivel 2y 3

En lo que respecta a las diferencias en la evolucion del voluntariado por
volumen presupuestario, las entidades con mayores ingresos son las
que han sufrido en mayor porcentaje una reduccion en su personal
voluntario (Tabla 33). Concretamente, un 80% de las entidades con
presupuestos superiores al millon de euros vieron reducido su numero
de personas voluntarias en el confinamiento y la desescalada frente a
tan solo el 40,4% de las que ingresan menos de 30.000€ o el 35,1% de las
que ingresan entre 30 y 150 mil euros. Igualmente, en lo que llevamos
de 2021, aproximadamente un 29% de las entidades con presupuestos
inferiores a 150.000€ han reducido su voluntariado frente al 41% de
media de las que ingresan entre 150 mil y un millon de euros y el 57,7%
de las que superan el millon de euros de presupuesto.
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Confinamiento y desescalada 40,4 48,0 11,7 100

Hasta 30 Segundo semestre 2020 33,6 52,9 13,5 100
En lo que llevamos de 2021 29,7 50,0 20,3 100

Confinamiento y desescalada 35,1 61,7 3,2 100

Segundo semestre 2020 35,1 495 15,5 100

En lo que llevamos de 2021 28,6 53,1 18,4 100

Confinamiento y desescalada 53,4 44,8 1,7 100

150-300 Segundo semestre 2020 47,5 45,8 6,8 100
En lo que llevamos de 2021 39,7 48,3 12,1 100

Confinamiento y desescalada 47,2 47,2 5,7 100

300-1.000 Segundo semestre 2020 48,1 40,7 111 100
En lo que llevamos de 2021 42,6 42,6 14,8 100
Confinamiento y desescalada 80,0 13,3 6,7 100
Segundo semestre 2020 76,0 18,0 6,0 100

En lo que llevamos de 2021 57,7 23,1 19,2 100

Ante la nueva situacion presentada por la pandemia estan surgiendo
nuevas formas de contar con las personas voluntarias por parte del
TSAS, especialmente interesante es el voluntariado virtual (también
conocido como voluntariado online o cibervoluntariado), que se realiza
a través de internet. Entre las ventajas de este nuevo formato de
voluntariado destacan un mayor alcance (pueden participar personas
que no pueden desplazarse o incluso que se encuentran en otra region),
flexibilidad horaria y ahorro de espacio y material técnico por parte
de las entidades!. No obstante, el voluntariado virtual también cuenta
con algunas desventajas, especialmente relevantes en el caso de las
acciones presenciales.

Enlaactualidad (Grafico 37), mas de lamitad delas entidades mantienen
elmismoniveldepersonal voluntarioqueantesdelapandemia, mientras
que un 16% cuenta con mas personas que antes de la pandemia y un
30% con menos. Esto es, un alto porcentaje de entidades han perdido a
parte de su voluntariado, lo que sin duda merma sus posibilidades de
actuacion.

17. Una descripcion mas detallada puede encontrarse en Fundacion Hazloposible. https./

voluntariadocorporativo.org/voluntariado-sin-barreras-ventajas-del-voluntariado-virtual/

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
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En la actualidad

Por tipo de entidad (Grafico 38), las fundaciones son las que en mayor
porcentaje han reducido el numero de personal voluntario con motivo
de la crisis sanitaria (un 32,9% del total), las entidades de nivel 2 y 3
son las que mantienen el nivel en mayor proporcién (69,2% esta igual) y
las asociaciones en las que mas ha aumentado el numero de personas
voluntarias con respecto a antes de la pandemia (un 17,5%, que aun asi
no supera el 29,8% en las que ha descendido).

100%

0% 17.5% 9.2% 7.7%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Asociacion Fundacién Nivel 2y 3
B Menos H Igual Més

Por su parte, la progresion en el porcentaje de entidades que han visto
disminuido su personal voluntario con respecto alinicio de la pandemia
es directamente proporcional al volumen presupuestario de la entidad
(Grafico 39). De esta manera, del 19,8% de entidades con menos de
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30.000€ de ingresos que han reducido las personas voluntarias se pasa
al 27,8% de las entidades con un presupuesto entre 30.000 y 150.000¢, al
37,3% de las que cuentan con entre 150 y 300 mil euros hasta llegar al
54% de las que ingresan mas de un millon de euros.

100%
90% 18% 16,5%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

11,9% 12,7% 16%

Hasta 30 30-150 150-300  300-1.000 Més de
1.000

B Menos M Igual Més

9.2. Cambios en las personas remuneradas

A pesar de laimportancia que tiene el voluntariado en la actividad de las
entidades del Tercer Sector de Accion Social, el personal remunerado
resulta imprescindible para un gran porcentaje de las entidades. Como
se detallo en el apartado de macromagnitudes, el 64% de las entidades
cuenta con personas con contrato en el ano 2021.

En estas las entidades, el efecto de la crisis provocada por la COVID-19
en el mismo ha sido relativamente reducido en las entidades del
TSAS (Grafico 40). La mayoria de las entidades han mantenido a su
personal a lo largo de la pandemia, incluso en la fase de confinamiento
y desescalada, aunque en ese momento un 27,1% tuviera que reducir su
personal laboral (un 12,2% un poco, un 5,3% bastante y un 9,6% mucho).
Esas cifras de disminucion de personal han ido decreciendo a lo largo
del tiempo, mientras a la vez aumentaba el porcentaje de entidades
con mas personal. En lo que llevamos de 2021 solo un 13,1% del total
de entidades tiene menos personas remuneradas que al inicio de la

El Tercer Sector de Accion Social en Espafia 2021:
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Gréfico 40.
Variacion

del personal
remunerado
durante las fases
de la pandemia .

Tabla 34.
Variacion
del personal
remunerado
durante las
fases de la
pandemia
por tipo de
entidad (sin
incluir entidades
singulares).
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pandemia, mientras que en ese mismo periodo un 24,6% de entidades
declara contar con mas personal laboral que antes.

100% 0,3:& 0,8% 1,6%
90% 4% ﬁ
80%
70%
60%
50%
40%

30% 64.6%
20% 2% 67.3% 62,3%
10% Eis 79% 52%
. - 5,2% 4,2%
0% A 2% 3%
Confinamiento y Segundo En lo que
desescalada semestre 2020 llevamos de 2021
B Reducir mucho Reducir bastante [ Reducir poco
Mantener M Aumentar poco Aumentar bastante Aumentar mucho

Encuantoalavariacion de personal remunerado por tipode entidad (Tabla
34), las entidades de mayor nivel son las que han mantenido en mayor
proporcion el numero de personas que tenian antes de la pandemia.
En las asociaciones y las fundaciones, la mayoria ha mantenido el
personal remunerado, aunque mas de un cuarto de estas tuvieron que
reducirlo durante el confinamiento y la desescalada. Desde entonces se
ha producido una recuperacion del personal remunerado, y en lo que
llevamos de 2021 el porcentaje de entidades en las que ha crecido este
personal supera al que tiene menos personas que antes de la pandemia.

Confinamiento y desescalada 28,0 64,7 7.3 100
Segundo semestre 2020 17,8 68,6 13,6 100

En lo que llevamos de 2021 13,7 62,5 23,7 100
Confinamiento y desescalada 26,3 61,3 12,5 100
Fundacién Segundo semestre 2020 19,8 59,3 21,0 100
En lo que llevamos de 2021 13,4 61,0 25,6 100
Confinamiento y desescalada 7.1 92,9 0,0 100
Segundo semestre 2020 6,7 86,7 6,7 100

En lo que llevamos de 2021 0,0 71,4 28,6 100

Asociacion

Nivel 2y 3
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La situacion del personal remunerado durante la fase de confinamiento
y desescalada ha sido similar en las entidades con distinto volumen
presupuestario,comomuestrala Tabla35. Peroamedidaquehaavanzado
la pandemia las entidades con mayores ingresos, especialmente a partir
de 300.000 euros anuales, han recuperado empleo en mayor medida.
Por un lado, con un menor porcentaje de entidades con reducciones de
personal remunerado y, por otro, con un aumento en el porcentaje de
entidades con mas personal que antes de la pandemia.

Confinamiento y desescalada 30,3 65,5 4,2 100
Segundo semestre 2020 25,9 72,4 1,7 100
En lo que llevamos de 2021 23,8 64,8 11,5 100 Tabla 35.
Confinamiento y desescalada 24,5 69,4 6,1 100 Variacion
Segundo semestre 2020 15,5 73,2 11,3 100 del personal
En lo que llevamos de 2021 92 72,4 18,4 100 remunerado
Confinamiento y desescalada 32,8 60,7 6,6 100 durante las fa%es
Segundo semestre 2020 19,4 69,4 11,3 100 de la pandemia
En lo que llevamos de 2021 11,5 54,1 34,4 100 por Vo|umfn o (€
Confinamiento y desescalada 20,3 71,2 8,5 100 El)rggg)pues ario (€ x
Segundo semestre 2020 10,3 56,9 32,8 100
En lo que llevamos de 2021 52 58,6 36,2 100
Confinamiento y desescalada 25,5 49,0 25,5 100
Segundo semestre 2020 8,0 54,0 38,0 100
En lo que llevamos de 2021 59 51,0 43,1 100

Hasta 30

30-150

150-300

300-1.000

Al 1gual que ha ocurrido en el resto de los sectores economicos®, la
pandemia ha obligado a las entidades del Tercer Sector de Accion
Social a tomar decisiones dificiles en materia de empleo para poder
subsistir. Como muestra el Grafico 41, se ha optado en mayor medida
por la flexibilidad frente a la destruccion de empleo. De tal manera, solo
el 14% de las entidades han recurrido a los despidos, principalmente
individuales, pues unicamente un 0,6% de entidades han optado por
los expedientes de regulacion de empleo (ERE). Ademas, en un 20% de
las entidades se ha producido alguna baja por peticion de las personas
empleadas, ya sea transitoria o definitiva.

18. Se estima que el confinamiento ha afectado de alguna manera a aproximadamente a 9,2
millones de empleos: Felgueroso, F, J. I. Garcia Pérez y S. Jiménez (2020). “Guia practica para
evaluar los efectos sobre el empleo de la crisis del COVID-19 y el Plan de Choque Economico.
FEDEA, Apuntes no. 2020-04, Madrid.
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Grafico 41.

Medidas

adoptadas en

materia de

empleo con
motivo de la crisis
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sanitaria

ERTE con reduccioén total de la jornada [ 35,3%
ERTE conn reduccion parcial de la jornada [ 27.9%
Adelanto de vacaciones | 20,3%
Baja a peticion de la persona [  20%
Reduccién parcial de la jornada a peticion de I 171%

la persona

Despidos individuales [ 14%

Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) I 0.6%

0% 10% 20%  30% 40%  50%

El mecanismo mas utilizado por las entidades del TSAS para sortear
la crisis sin reducir el numero de personas empleadas ha sido el
expediente de regulacion temporal de empleo (ERTE): un 63,2% de las
entidades ha recurrido a esta medida habilitada por el gobierno y que
ha sido utilizada ampliamente por todos los sectores de la economia
espanola®. En concreto, un 35,3% de las entidades han optado por un
ERTE con reduccion total de jornada y otro 27,9% con reduccion parcial
de jornada. El resto de las medidas centradas en la flexibilidad incluyen
adelanto de vacaciones (20,3% de entidades) y reducciones parciales de
jornada a peticion de las personas empleadas (17,1%).

El tipo de entidad ha influido sustancialmente en el tipo de medidas
adoptadas. Las entidades de nivel 2 y 3 son las que en mayor porcentaje
han tomado medidas con relacion al empleo, concretamente un 85,7%
de ellas han recurrido a los ERTE (50% parcial y 35,7% total), un 28,6%
a bajas a peticion de la persona y a despidos individuales y un 21,4% a
adelanto de vacaciones. Por su parte, las fundaciones son las unicas que
han recurrido a un ERE (el 2,7%), pero han utilizado en menor medida
los despidos individuales (un 6,2%) y las bajas a peticion de las personas
empleadas (16,8%). En cuanto a las asociaciones, destaca que han usado
en menor porcentaje que el resto los ERTE con reduccion parcial de
jornada, un 23,6% del total frente a mas del 35% del resto de entidades.

19. Hasta el 31 de mayo, el SEPE ha reconocido casi 4 millones de prestaciones a personas
trabajadoras en ERTE, como detalla “Impacto del coronavirus sobre el empleo en Espana’, 24
Junio 2020, UGT.
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ERTE con reduccién total de la jornada 35,3 34,4 35,7

ERTE con reduccion parcial de la jornada 23,6 36,7 50,0

Expediente de Regulacion de Empleo (ERE) 0,0 2,7 0,0

Despidos individuales 16,3 6,2 28,6

Baja a peticién de la persona empleada (transitorio o indefinida) 21,1 16,8 28,6
Reduccién parcial de la jorn. a peticién de la persona empleada 17,2 18,6 7.1

Adelanto de vacaciones 21,8 16,4 21,4

Excepto por el uso de los ERTE, que aumenta con el volumen
presupuestario de la entidad, en el resto de las medidas en materia de
empleo no hay una relacion directa con los ingresos (ver Tabla 37). Las
entidades con presupuestos entre 150 mil y un millén de euros son las
que en mayor porcentaje han adoptado ERTE con reduccion total de
jornada (49,9% y 51,5%, respectivamente), mientras que las entidades
con mas de un millon de euros de ingreso son las que mas han acudido
alos ERTE con reduccion parcial de jornada (un 48,4% del total).

Hasta 150- 300- Mas de

ERTE con reduccién total de la jornada 21,0 33,5 499 51,5 27,2
ERTE con reduccién parcial de la jornada 17,6 274 26,9 27,4 48,4
Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) 0,0 0,0 0,0 3,5 0,0

Despidos individuales 16,5 9.9 18,2 16,7 71
Baja a peticion de la persona empleada
(transitorio o indefinida) 15,0 29.3 19,7 14,7 23,1
Reduccion parcial de la jorn. a peticion
de la persona empleada 22,6 13,9 8,1 14,5 25,1
Adelanto de vacaciones 17,8 23,6 23,3 11,7 26,8

Graclasaestasmedidas,lasituacionactualdelasentidades conrespecto
al empleo es muy similar o incluso mejor que antes de la pandemia
(Grafico 42). La mayoria de las entidades del TSAS, concretamente el
54,6%, cuenta con el mismo numero de personal remunerado que antes
de la crisis provocada por la COVID-19, pero ademas el 32% tiene ahora

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
Respuesta y resiliencia durante la pandemia

Tabla 36.

Medidas
adoptadas en
materia de empleo
con motivo de la
crisis sanitaria por
tipo de entidad (sin
incluir entidades
singulares).

Tabla 37.

Medidas
adoptadas en
materia de empleo
con motivo de

la crisis sanitaria
por volumen
presupuestario (€ x
1.000).
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mas personas empleadas, aunque el aumento es pequeno. Por tanto,
solo un 13,5% de las entidades ha perdido personal remunerado con la

pandemia.
2,4%
2,3%
2,3% X 2,4% B Muchos menos
s Lo [+
Igraf.lk;:o 42 8,7% [ Bastantes menos
Istribucion
porcentual de y ' Algo menos
. .. 27’40

la variacion ° I Igual que ahora

del personal
remunerado con
motivo de la crisis

Algo més

sanitaria B Bastantes mas
Muchos més
54,6%
Las entidades que se han visto mas afectadas por la pérdida de
personal han sido las asociaciones, con un 14,4% de las mismas con
menos personal empleado ahora que antes de la pandemia, mientras
que las fundaciones son las que han aumentado en mayor porcentaje
sus personas remuneradas, con un 41,9% de las entidades (Grafico 43).
100%
90%
Gréfico 43. 80% 29,6% 31,3%
Distribucién Zg;’ 41,9%
porcentual de °
la variaciéon 50%
del personal 40%
remunerado con 30%
motivo de la crisis 20%
sanitaria por tipo 10%
de entidad (sin 0%
incluir entidades Asociacién Fundacion Nivel 2y 3
singulares)
B Menos M Igual Més
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El volumen presupuestario también ha sido un factor relevante
a la hora de superar la crisis sanitaria en lo que respecta al empleo
remunerado (ver Grafico 44). Asi, a mayores ingresos, mayor porcentaje
de entidades con incrementos en el numero de personas remuneradas.
Especificamente, solo el 235% de las entidades con presupuestos
inferiores a 30.000€ han visto aumentado su personal laboral con la
pandemia frente al 44,8% de las entidades con entre 300 mil y un millon
de euros o0 al 51,9% de las que facturan mas de un millon de euros.

100%
90%
80% !

70% 33,3% Gréﬁco 44.
60% 44,8% Distribucién
50% 51,9% porcgntgal de
. la variacion
o del personal
20% remunerado
20% con motivo de
j_ j_ l la crisis sanitaria

10%
0% por volumen

Hasta 30 30-150 150-300 300-1.000 Mas de presupuestario (€ x
1.000 1.000) .

B Menos M Igual Més

9.3. En resumen

La crisis provocada por la COVID-19 ha tenido sin duda un impacto
en el personal de las entidades del TSAS, pero no ha afectado de igual
manera a las personas voluntarias y a las remuneradas. Mientras que
el personal remunerado se ha mantenido en un gran porcentaje de
entidades, el numero de personas voluntarias ha descendido en muchas
de las entidades y surecuperacion a lo largo de la pandemia ha sido mas
lenta. Los detalles se presentan de manera resumida a continuacion:

e El porcentaje de entidades con personal voluntario no ha variado
a lo largo de la pandemia, pasando de un 89,3% al comienzo a un
91% en la actualidad.
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Un mayor porcentaje de asoclaciones cuentan con personas
voluntaria (92%) frente a fundaciones (88%) y, sobre todo, entidades
de nivel 2y 3 (81%).

El porcentaje de entidades que han sufrido una reducciéon en
el numero de personas voluntarias como consecuencia de la
COVID-19 hasidomuy elevado:un 45,5%enlafasedeconfinamiento
y desescalada, un 41, 7% en el sequndo semestre de 2020 y un 35,2%
en lo que llevamos de 2021.

Las entidades de nivel 2 y 3 son las que presentan mayores
niveles de estabilidad en el numero de personas voluntarias
(aproximadamente un 66% sin cambios), mientras que las
asociaciones han sufrido en mayor proporciéon un descenso (un
47,4% al inicio de la pandemia).

Las entidades con mayores ingresos son las que han sufrido
en mayor porcentaje una reduccion en su personal voluntario,
llegando a afectar hasta al 80% de las entidades con mas de un
millon de euros.

En la actualidad un alto porcentaje de entidades han perdido a
parte de su voluntariado: un 30% del total de entidades.

Aproximadamente el 73% de las entidades ha contado con
personas con contrato durante las distintas fases de la pandemia.

El efecto de la crisis provocada por la COVID-19 en el personal
remunerado ha sido relativamente reducido en las entidades del
TSAS: la mayoria han mantenido su personal, solo un 27,1% tuvo
que reducirlo al inicio y ese porcentaje se ha reducido al 13,1% de
las entidades en lo que llevamos de 2021.

Las entidades del TSAS han optado en mayor medida por la
flexibilidad frente a la destruccion de empleo a la hora de
tomar medidas: un 63,2% ha utilizado ERTE, un 20,3% vacaciones
adelantadas yun17,1% reducciones parciales de jornada frente aun
20% en las que ha habido alguna baja por peticion de las personas
empleadas y un 14,6% en las que se han llevado a cabo despidos.

Las entidades de nivel 2 y 3 son las que en mayor porcentaje han
tomado medidas con relacion al empleo: un 85,7% han recurrido
a los ERTE, un 28,6% a bajas a peticion de la persona y a despidos
individuales y un 21,4% a adelanto de vacaciones.
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El porcentaje de entidades que han utilizado ERTE aumenta con el
volumen de ingresos: 75,6% en las entidades con mas de un millon
de euros frente a 38,6% de las de menos de 30.000€.

La situacion actual de las entidades con respecto al empleo es muy
similar o incluso mejor que antes de la pandemia: el 54,6% de las
entidades cuenta con el mismo numero de personal remunerado y
el 32% tiene ahora mas que antes de la pandemia.

Las asociaciones se han visto mas afectadas por la pérdida de
personal (un 14,4% de las mismas), mientras que las fundaciones
han aumentado en mayor porcentaje sus personas remuneradas
(un 41,9% del total).

El volumen presupuestario ha sido un factor relevante en lo que
respecta al empleo remunerado: las entidades con mas de 300.000
euros de ingreso no llegan al 10% con pérdida de empleo y mas del
44% han aumentado el numero de personas remuneradas.

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
Respuesta y resiliencia durante la pandemia
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sanitaria.

10. Financiacion

Este capitulo aborda el efecto de la crisis provocada por la COVID-19
en las fuentes de ingreso de las entidades del Tercer Sector de Accion
Social y las perspectivas en el futuro cercano.

10.1. Cambios en la financiacion

La obtencion de liquidez es uno de los principales problemas a los que
se enfrentan las entidades del TSAS para llevar a cabo su actividad?®,
situacion que se ha visto agravada con la crisis de la COVID-19 y que
pone en peligro la sostenibilidad de las organizaciones. A continuacion,
se detallan los datos obtenidos sobre la variacion de ingresos de las
entidades como consecuencia de la pandemia en total, asi como
desagregados por tipo de entidad y por volumen presupuestario.

Como muestra el Grafico 45, mas de la mitad de las entidades (52,6%)
han visto reducidos sus ingresos como consecuencia de la pandemia.
Una cifra preocupante para la viabilidad de las organizaciones, sobre
todo, para el 6,1% que ha recibido muchos menos ingresos y para el 16,4%
que ha ingresado bastantes menos en comparacion con la situacion
anterior a la crisis de la COVID-19.

0,6%
2.2% 6.1% B Muchos menos
15,1% 16,4% [ Bastantes menos
[ Algo menos
I lgual
M Algo més
[

Bastantes mas

29,4%

Muchos mas

30,2%

20. La falta de liquidez afecta a un 57,9% de las entidades segun datos de “El Tercer Sector de
Accioén Social en Espana 2019: Horizontes para un nuevo contexto sociopolitico”. Plataforma de
ONG de Accién Social
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No obstante, la situacion difiere segun el tipo de entidad (ver Grafico
46), siendo las asociaciones y las fundaciones las que se han visto
afectadas en mayor medida. En concreto, el 54,5% de las asociaciones
cuentan en la actualidad con menos ingresos que antes de la pandemia
y solo un 15,3% reciben ahora mas financiacion. Por su parte, un 48,9%
de las fundaciones declaran contar con menos ingresos y un 27,3% con
mas. Las entidades de nivel 2 y 3 son las que estan en mejor situacion
financiera con respecto a antes de la crisis de la COVID-19, pues la mitad
de ellas obtienen los mismos ingresos y del restante 50%, la mitad recibe
ahora mas ingresos y la otra mitad menos.

100%

90% 15,3%
80% 27,3% 25%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Griéfico 46.
Distribucién
porcentual de

la variaciéon de
ingresos de las
entidades con
motivo de la crisis
sanitaria por tipo
de entidad (sin

Asociacion Fundacién Nivel 2y 3 incluir entidades
singulares).

B Menos M Igual Mas

El volumen presupuestario de la entidad ha sido fundamental durante
la pandemia para mantener el nivel de ingresos (ver Grafico 47). De
esta manera, las entidades con menos de 300.000 euros de presupuesto
anual son las que en mayor porcentaje han visto reducidos sus ingresos
por la pandemia (por lo menos, un 56%) y en menor porcentaje los
han visto incrementados. Por su parte, mas del 68,3% de las entidades
con presupuestos superiores a 300 mil euros se han mantenido o han
Incrementado sus Ingresos con respecto a la situacion anterior a la
pandemia.
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Grafico 47.
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En definitiva, las entidades mas pequenas han sufrido en mayor medida
la crisis provocada por la COVID-19 en términos de financiacion. Si en
general son las que tienen mas dificultades para obtener fondos, la
pandemia ha agravado esta situacion y puesto en peligro su viabilidad
(no en vano un 5,5% de las que ingresan menos de 30.000€ anuales y
un 3,5% de las asociaciones siguen con su actividad cerrada en lo que
llevamos de 2021, ver Tabla 15 y Tabla 16).

10.2. Perspectivas en la financiacion

En lo que respecta al futuro, las perspectivas en cuanto a financiacion
son ligeramente mas negativas que positivas, pues las entidades que
consideran que aumentaran los ingresos totales en los proximos doce
meses (29,2%) son menos que las que creen que disminuiran (36,3%). En
otras palabras, la incertidumbre sobre el futuro proximo en el Tercer
Sector de Accion Social se refleja también en las perspectivas de
financiacion de las entidades.
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S1 analizamos los resultados por la personalidad juridica de la entidad
(Grafico 49), se observa que, a pesar del mayor descenso en los ingresos
experimentado por las asociaciones y las fundaciones, éstas son
relativamente mas positivas respecto al futuro que las entidades de
nivel 2 y 3, con mayores porcentajes de entidades que consideran que
aumentaran los ingresos. Al no haber sufrido muchas variaciones en
los ingresos por la pandemia, la mayoria de las entidades de nivel 2 y
3 consideran que los ingresos en el futuro continuaran igual (56,3%) o
mejoraran (12,5%) frente a un 31,3% que opina que se reduciran. En el caso
de las fundaciones, un 33% considera que obtendra mas ingresos frente
aun 27,3% que cree que se reduciran. Por su parte, un mayor porcentaje
de las asociaciones opina que sufrira un descenso de ingresos (38,6%)
en comparacion con las que creen que sus ingresos aumentaran (28,5%).

100%
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80%

28,5% 33%
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60%
50%
40%
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20%
10%
0%
Asociacion Fundacién Nivel 2y 3
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Grafico 48.
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Grafico 49.
Distribucién
porcentual de
las perspectivas
de variacion de
ingresos totales
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de entidad (sin
incluir entidades
singulares).
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Grafico 50.
Distribucién
porcentual de
las perspectivas
de variacién de
ingresos totales
en los proximos
12 meses

por volumen
presupuestario (€
x 1.000) .
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En cuanto a las perspectivas futuras de los ingresos por volumen
presupuestario de las entidades (Grafico 50), las mas positivas son las
entidades con presupuestos superiores al millon de euros, donde el 49%
considera que sus ingresos aumentaran en el proximo ano. En el resto
de los rangos presupuestarios las entidades son negativas en mayor
proporcion.
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1.000
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Por ultimo, analizamos las perspectivas de variacion en los proximos 12
meses de los diferentes tipos de financiacion de las entidades del TSAS.
Como vemos en el Grafico 51, no existen grandes diferencias en los
porcentajes para cada uno de los tipos de financiacion. En general, al
lgual que ocurria con los ingresos totales, las entidades son ligeramente
mas negativas que positivas. Un mayor porcentaje de entidades espera
un aumento de la financiacién publica (22,2%) frente a la financiacion
propia (19,6%) y la privada (16,2%). A la inversa, un mayor porcentaje de
entidades considera que se producira una reduccion de ingresos de la
financiacion privada (34,9%) frente a la propia (30%) y la publica (28,9%).
En otras palabras, aunque no se tenga demasiada confianza en el
incremento de la financiacion en los proximos 12 meses, las entidades
consideran que las mayores probabilidades de aumento vendran por la
financiacion publica frente a la propia y la privada.
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La vision sobre el futuro de la financiacion varia segun el tipo de entidad
(ver Tabla 38). Mientras las asociaciones comparten las perspectivas
que acabamos de describir para el total de entidades, las de nivel 2 y
3 vy, especialmente, las fundaciones son mas positivas respecto a la
financiacion privada. Estas ultimas consideran en un mayor porcentaje
que la financiacion privada va a aumentar (28,4%) que a disminuir
(23,9%) y, ademas, ese aumento es previsto por una proporcion mayor de
entidades que el delafinanciacion publica (23,9% de las fundaciones). Por
otrolado, las fundaciones son las unicas entidades en las que el numero
de entidades que considera que se producira un aumento de financiacion
es mayor que el que piensa que se reducira para la financiacion publica
y privada (2,3 y 4,5 puntos porcentuales, respectivamente).
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Publica 30,3 47,8 22,0 100 -8,3
Asociacion Privada 37,5 48,6 13,9 100 -23,6
Propia 31,6 48,3 20,0 100 -11,6
Publica 21,6 54,5 23,9 100 2,3
Fundacién Privada 23,9 47,7 28,4 100 4.5
Propia 25,3 56,3 18,4 100 -6,9
Publica 31,3 56,3 12,5 100 -18,8
Nivel 2y 3 Privada 25,0 62,5 12,5 100 125
Propia 20,0 73,3 6,7 100 -13,3

El volumen presupuestario de las entidades es una variable para tener
en cuenta para analizar la perspectiva de los ingresos en el futuro
cercano, como muestra la Tabla 39. En general, en todos los rangos
presupuestarios se cumple que el porcentaje de entidades que considera
que los ingresos disminuiran para cada tipo de ingreso es superior al
porcentaje que cree que aumentaran (columna B menos A con valores
negativos). La excepcién se encuentra en las entidades de mas de un
millon de euros de ingresos, donde la diferencia entre los que piensan
que la financiacion publica y propia aumentara frente a los que creen
que disminuira son 33,3 y 11,8 puntos porcentuales, respectivamente.
Tanto para estas entidades como para las que ingresan menos de 150
mil euros anuales, se espera un aumento de la financiacion publica en
mayor medida que la financiacion privada o propia. Por su parte, las
entidades entre 150 mil y un millén de euros de presupuesto, estiman
en mayor proporcion que aumentara la financiacion privada frente a la
publica.
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Publica 26,1 53,4 20,6 100 -55

Privada 35,6 51,8 12,6 100 -22,9

Propia 29,0 53,2 17,9 100 -11,1

Publica 34,6 48,1 17,3 100 -17,3

Privada 35,6 490 15,4 100 -20,2

Propia 28,3 54,7 17,0 100 -11,3

Publica 40,3 41,9 17,7 100 -22,6

150-300 Privada 37,1 41,9 21,0 100 -16,1
Propia 40,0 38,3 21,7 100 -18,3

Publica 26,7 51,7 21,7 100 -50

300-1.000 Privada 30,0 46,7 23,3 100 -6,7
Propia 31,1 54,1 14,8 100 -16,4

Publica 15,7 35,3 49,0 100 33,3

Privada 333 45,1 21,6 100 -11,8

Propia 25,5 37,3 37,3 100 11,8

10.3. En resumen

Los efectos de la crisis provocada por la COVID-19 han llegado también
a las finanzas de las entidades del Tercer Sector de Accion Social, que
en general han visto disminuidos sus ingresos y cuyas perspectivas de
futuro no parecen especialmente positivas. En resumen:

e Mas de la mitad de las entidades (52,6%) del TSAS han visto
reducidos sus ingresos como consecuencia de la pandemia.

e Elporcentaje de entidades de mayor nivel que han perdido ingresos
es muy inferior al resto: el 54,5% de las asociaciones, el 48,9% de las
fundaciones y solo el 25% de las entidades de nivel 2 y 3 cuentan en
la actualidad con menos ingresos que antes de la pandemia.

e Elvolumen presupuestariodelaentidad hainfluido para mantener
el nivel de ingresos anterior a la pandemia: las entidades con
menos de 300.000 euros de presupuesto anual son las que en
mayor porcentaje han visto reducidos sus ingresos (por lo menos,
un 56%) y en menor porcentaje los han visto incrementados. Mas
del 68,3% de las entidades con presupuestos superiores a 300 mil
euros se han mantenido o han incrementado sus Ingresos.
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Las perspectivas en cuanto a financiacion en el préoximo ano
son ligeramente mas negativas que positivas: las entidades que
consideran que aumentaran los ingresos totales en los proximos
doce meses (29,2%) son menos que las que creen que disminuiran
(36,3%).

Las asociaciones y las fundaciones son relativamente mas
positivas respecto al futuro que las entidades de nivel 2 y 3: el
28,5% de las asociaciones y el 33,0% de las fundaciones consideran
que los ingresos en el futuro mejoraran frente a un 12,5% de las
entidades de nivel 2y 3.

Las mas positivas respecto al futuro de la financiaciéon son las
entidades con presupuestos superiores al millon de euros: el 49,1%
considera que sus Ingresos aumentaran en el proximo ano.

Aunque no se tenga demasiada confianza en el incremento de la
financiacion en los proximos 12 meses, las entidades consideran
que las mayores probabilidades de aumento vendran por la
financiacion publica (22,2%) frente a la propia (19,6%) y la privada
(16,2%).

Las fundaciones son mas positivas respecto al futuro de la
financiacion privada: un 28,4% considera que va a aumentar y
un 23,9% a disminuir. Y, ademas, ese aumento es previsto por una
proporcion mayor de entidades que el de la financiacion publica
(23,9%).

En todos los rangos presupuestarios se cumple que el porcentaje de
entidades que considera que los ingresos disminuiran para cada
tipo de ingreso es superior al porcentaje que cree que aumentaran.
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11. Retos de futuro

La pandemia provocada por la COVID-19 ha supuesto un shock
importantisimo para la sociedad en nuestro pais, afectando
especlalmente a sectores economicos, sanitarios y soclales, de manera
que el impacto en las entidades del Tercer Sector de Accion Social ha
sido considerable. A lo largo del informe se han detallado los efectos
concretos en el sector y en este apartado se presentan los retos de futuro
que se deducen del estudio.

» Conseguir mayor sostenibilidad

La sostenibilidad financiera del TSAS es fundamental para llevar a cabo
sus actividades a largo plazo y cumplir con sus objetivos, por lo que, se
trata de uno de los retos mas importantes que se presentan al sector en
el futuro que requerira ir reajustando diversos aspectos de las entidades
sociales como es el caso del propio modelo de financiacion, la captacion
de fondos, relaciones con las personas socias, asi como el papel con los
grupos de interés (administraciones, empresas, etc.). Este reto afecta a
todas las entidades, pero especialmente a aquellas de menor tamano.

A pesar del impacto negativo que ha tenido la crisis de la COVID-19
en la economia y, en concreto, en los ingresos de las entidades del
Tercer Sector de Accion Social (que han logrado mantener el equilibrio
presupuestarioreduciendo gastos), las politicas expansivas de inversion
publica promovidas desde la Union Europea permiten prever en el futuro
inmediato un periodo de incremento del gasto publico. Sin embargo, es
muy posible que este aumento del gasto publico de los proximos anos se
atenue cuando la pandemia esté bajo control, la economia retome por si
sola la senda de crecimiento y se reduzcan los fondos extraordinarios
de la Union Europea. Tras el impulso de las politicas expansivas para
superar la crisis derivada de la COVID-19, lo mas probable es que se
produzca un ajuste del gasto publico con el fin de contener el déficit
estructural.

Por lo tanto, el reto de las entidades del TSAS sera el de prepararse
convenientemente ante el eventual recorte del gasto publico, escenario
que pudiera darse cuando la pandemia esté bajo control. Historicamente
el sector vive las consecuencias del ciclo economico uno o dos anos
despues, tal como ocurrio en la anterior crisis economica de 2008
donde el recorte del gasto publico se inici6 cuando la economia empezo
a salir de la recesion. Ante esta perspectiva, las entidades deben ser
conscientes de que el aumento en la financiacion publica puede ser
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temporal, (ejemplo de ello es el gasto comprometido del Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia que ha de estar asignado como maximo
en 2023 y cuya ejecucion de gasto finaliza en 2026), y que deben estar
preparadas para una situacion de recortes que es posible que pueda
ocurrir cuando finalice la pandemia. Para adaptarse a un posible
escenario de recorte de gasto publico, el sector tiene que centrarse en la
diversificacion de sus fuentes de ingresos.

En definitiva, con las buenas perspectivas de financiacion publica que
tienen las entidades del TSAS , es necesario canalizar el impulso de
la solidaridad ciudadana que ha promovido el COVID-19 para aumentar
sus donantes y personas socias, su base social en definitiva, asi como
el apoyo y colaboracion de empresas mercantiles aprovechando
la Responsabilidad Social Corporativa y desarrollando productos y
servicios que den respuesta a las nuevas necesidades contribuyendo de
este modo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

» Redefinir la estrategia

La pandemia ha implicado para muchas entidades del Tercer Sector de
Accion Social unas grandes dificultades para cumplir con su mision,
llegando incluso a una adaptacion de esta. Ademas, esta crisis ha
llevado consigo un cambio en las prioridades en las actividades de las
entidades.

Esta sacudida provocada por la crisis de la COVID-19, junto con el
nuevo contexto que ha generado, hace que muchas entidades se
tengan que replantear su estrategia para los proximos anos, o, por lo
menos, mientras la pandemia siga vigente. Aunque alimentado por
circunstancias externas, se trata de un momento perfecto para que las
entidades elaboren nuevas estrategias de acuerdo al nuevo contexto
teniendo en cuenta las necesidades y demandas de la sociedad. El
impulso de la financiacion publica durante el ano 2022 requiere que las
entidades se replanteen de manera estratégica cuales son sus objetivos
en los proximos anos.

» Reforzar la cohesion interna del sector

El incremento de la polarizacion del sector entre entidades grandes
(entre las que destacan las tres entidades singulares: Caritas, Cruz Roja
y ONCE) y el resto se viene constatando cada vez mas claramente en los
sucesivos estudios del Tercer Sector de Accion Social elaborados por la
Plataforma y supone un importante reto a superar por parte del TSAS.
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Como hemos visto a lo largo del informe, las entidades mas grandes
han podido enfrentarse de mejor manera a los diferentes desafios que
ha planteado la pandemia, mientras que las pequenas han sufrido
en mayor medida, por lo que la crisis de la COVID-19 ha acentuado la
polarizacion ya existente.

Es probable que las grandes entidades aprovechen mejor las
oportunidades del aumento del gasto publico y que se produzca una
brecha aun mas intensa entre grandes y pequenas entidades.

Por otro lado, en el contexto de pandemia se percibe un aumento en
la cooperacion con otras entidades sociales y las alianzas con los
movimientos sociales, que seria interesante potenciar para lograr una
mayor cohesion en el sector y unos mayores niveles de innovacion
tanto para el fortalecimiento organizativo como para la intervencion
social.

» Laigualdad de género

El sector social esta cada vez mas feminizado, con unos porcentajes de
mujeres superiores al de hombres en cuanto alas personas beneficiarias,
voluntarias y remuneradas, que, ademas, han aumentado en los ultimos
anos. Ante esta situacion resulta imprescindible sequir apostando por
la igualdad y equidad de género en todos los aspectos del sector, que
implica a su vez una mayor puesta en valor del trabajo llevado a cabo en
las entidades por las mujeres.

Por un lado, se requiere una perspectiva de género en la intervencion
por la feminizacion de la atencion con caracteristicas propias, ya que
casi el 60% de las personas beneficiarias son mujeres, lo cual implica
continuar con el reto de innovacion en intervencion para integrar
dicha perspectiva. Por otro lado, se observa una necesidad de aumentar
el numero de varones en el rol de la solidaridad y la atencion a las
personas, aumentando asi su numero y proporcion en el voluntariado
masculino en el sector, que sigue estando muy feminizado. Por ultimo,
en el ambito del empleo sera necesario analizar detalladamente este
factor de feminizacion, porque los sectores mas feminizados en nuestro
pais, suelen ser mas precarios, y sequir desarrollando medidas como la
implantacion de planes de igualdad.

» Responder de modo agil a la demanda

El confinamiento derivado de la pandemia llevd consigo un menor
numero de atenciones por parte de las entidades del TSAS, que se
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ha 1do recuperado a medida que se han levantado las restricciones.
Se piensa que en 2022 el numero de necesidades sociales crecera
considerablemente en Espana, y por tanto las entidades deben ser
capaces de absorber esta demanda y aumentar el numero y calidad de
sus atenciones. Ademas, se aprecia una mayor diversificacion de los
perfiles de las personas atendidas en lo que llevamos de pandemia, lo
gue supone un reto extra para las entidades.

El sector ya tiene experiencia de atender a un aumento rapido y
prolongado de la demanda de necesidades sociales, como se vivio
en la anterior crisis. El reto consiste en saber enfrentarse de nuevo
a ello, en un contexto distinto motivado por necesidades sociales
presumiblemente nuevas y diferentes a las experimentadas con
anterioridad. Es necesario recordar que estamos en un contexto de
cambios profundos que requieren acometer nuevos retos asociados a la
digitalizacion y la brecha digital, los cambios en el mercado de trabajo,
las nuevas formas de exclusion, etc. También nos encontramos en
un contexto de transformacion de los servicios soclales con nuevos
enfoques de atencion como la desinstitucionalizacion, la atencion
personalizada en comunidad, etc., que requieren nuevas respuestas
para las que habra que prepararse, en muchas ocasiones reconvirtiendo
instituciones y servicios y preparando a las personas para intervenir en
nuevos contextos.

» Aumentar el voluntariado

Como es de esperar, la crisis de la COVID-19 ha afectado en gran medida
al voluntariado del TSAS. Se ha estimado un descenso en 2020 en el
numero total de personas voluntarias del sector, que se corresponde
con la percepcion de las entidades de una caida del voluntariado con
el confinamiento y una leve recuperacion con el levantamiento de las
restricciones. El reto para el futuro cercano consiste en aumentar el
numero de personas voluntarias, incluyendo, ademas, a mas hombres,
como hemos visto en el reto de igualdad de género.

Aunque pudiera parecer lo contrario, no se trata de un reto sencillo pues
las nuevas generaciones y los nuevos modelos de relacion demandaran
una serie de cambios en las formulas tradicionales del voluntariado,
que deberan convivir con las tradicionales.

La transformacion digital que se incluye también como reto parece
imprescindible para poder afrontar el reto del voluntariado en el futuro.
Seria interesante en este aspecto explorar las posibilidades que ofrece el
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voluntariado virtual, un nuevo tipo de voluntariado mas flexible que no
requiere de la presencialidad. Entre las ventajas de este nuevo formato
de voluntariado destacan un mayor alcance (pueden participar personas
que no pueden desplazarse o incluso que se encuentran en otra region),
la flexibilidad horaria y el ahorro de espacio y material técnico por parte
de las entidades. El voluntariado es una sena de identidad esencial del
Tercer Sector de Accion Social por 1o que ha de estar en el centro de sus
prioridades.

» Aprovechar las medidas de inversion social y mantenimiento del
empleo

Como se desarrollo en el apartado correspondiente, el TSAS ha realizado
grandes esfuerzos para mantener el volumen de empleo, que apenas se
ha visto afectado en las diferentes fases de la pandemia. Durante estos
meses de crisis transcurridos desde marzo de 2020 hasta la actualidad,
las entidades del sector han sabido aprovechar las medidas del Gobierno
en materia de empleo en el contexto COVID. Especificamente, han
elegido de manera prioritaria los ERTES como medio para ajustar sus
necesidades laborales frente a medidas de reduccion permanente de
empleo (como los despidos individuales y los ERES).

Los nuevos proyectos de inversion social, impulsados principalmente
por la Union Europea, en los que se potencia entre otros aspectos la
economia de los cuidados con la expectativa de un crecimiento de
los servicios sociales, son una oportunidad para el crecimiento de las
entidades del Tercer Sector de Accion Social, especialmente aquellas
que se dedican a la prestacion de servicios.

» Acelerar la innovacion y la transformacion digital

El confinamiento paralizo en buena parte la actividad del Tercer Sector
de Accion Social, que se ha ido recuperando a medida que se levantan
las restricciones. Sin embargo, se percibe la necesidad de innovar para
adecuarse al contexto. La pandemia nos ensena que el contexto cambia,
las necesidades cambian y, por tanto, las respuestas del sector deben
de adaptarse. La innovacion y la transformacion digital son prioritarias
para el TSAS.

El sector debe intentar aprovechar el impulso que ha tomado la
coordinacion entre las entidades sociales a raiz de la pandemia para
ganar en innovacion, en mayor capacidad de respuestas sociales y
en sostenibilidad; esta innovacion, que ha de hacerse en colaboracion
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estrecha con administraciones y empresas ha de ir de la mano de una
profunda transformacion digital en un mundo que sera digitalizado.

En general, las entidades tienen una buena autopercepcion del nivel
de preparacion para adaptarse al teletrabajo. No obstante, con la
pandemia no se percibe con claridad las bondades del teletrabajo, y
en consecuencia parece que no se consolidara de forma definitiva
en todo el sector. Aunque el teletrabajo sea una parte importante de
la transformacion digital que precisa el sector, no es el unico. Como
hemos comentado con anterioridad, la digitalizacion también puede
repercutir de manera positiva en el voluntariado. Es muy importante
aprovechar la digitalizacion para implantar nuevos servicios con las
personas, para, atender de modo agil a las nuevas necesidades, realizar
una mejor gestion de la informacion vy, en definitiva, entender que el
futuro sera digital en todos los sentidos y por lo tanto las entidades
del Tercer Sector de Accion Social en el futuro tendran que ser mucho
mas digitales, y procurar que este futuro digital no deje a nadie atras en
garantia de servicios y derechos.




Anexo I: Entidades participantes en la encuesta

Las entidades que han proporcionado informacion para la elaboracion
de este estudio a través de la complementacion del cuestionario han
sido un total de 531 entidades, incluyendo a las tres entidades singulares
(Caritas, Cruz Roja y ONCE).

A todas las entidades que han participado en el estudio, les queremos
expresar nuestro mas sincero agradecimiento por el apoyo y la
colaboracion. A continuacion, se incluyen todas las entidades excepto
aquellas que declinaron aparecer en la publicacion (39).

ARE.AV. AAQUA-AYUDAR A QUIEN AYUDA AAT - ASSOCIACIO D’AJUDA ALS TOXICOMANS ABA
MERIDA ABUDAH ACAVIH ACCAS, ASOCIACION CIUDADANA CANTABRA ANTI SIDA ACCIO CONTRA
LA VIOLENCIA DOMESTICA ACCION FAMILIAR ACOEC ADACEA ALICANTE ADAVAS - ASOCIACION
DE AYUDA A VICTIMAS DE AGRESIONES SEXUALES Y VIOLENCIA DOMESTICA ADEFISAL ADIPA
ADISLIAEIPI ASOCIACION ESPANOLA DE INTERVENCION EN LA PRIMERA INFANCIA AENFIPA
AEXPAINBA AFA BOCAIRENT AFA PUERTO AFA SANTA MARINA DEL REY, ORBIGO Y PARAMO
AFACAYLE- FEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER
DE CASTILLA Y LEON AFAD RECUERDA EXTREMADURA AFAEX AFAMA POLLENGA “ ASSOCIACIO
DE FAMILIARS I AMICS DE MALALTS D’ALZHEIMER” AFAMER AFANAS AFANION (NINOS CON
CANCER DE CLM) AFANTDAH 940 AFAPRODIS AFATRAC, ASSOCIACIO DE FAMILIARS D'’AFECTATS PER
TRASTORNS DE CONDUCTA AFENAD AFESA SALUD MENTAL ASTURIAS AFROAID AGENCIA PUBLICA
ADMINISTRATIVA LOCAL PRODIS AIDA, AYUDA, INTERCAMBIO Y DESARROLLO ALABENTE ALCER
ILLES BALEARS ALUME SAUDE MENTAL ALZHEIMER LEON ALZHEIMER SORIA AMADEM, ONG POR
LA SALUD MENTAL MARINA ALTA AMASOL-ASOCIACION DE MADRES SOLAS AMERICA, ESPANA,
SOLIDARIDAD Y COOPERACION -AESCO- AMIFIVI AMIGOS CONTRA EL SIDA AMIGOS DE ODISHA
AMUVI ANPHEB, ASOCIACION NAVARRA DE ESPINA BIFIDA E HIDROCEFALIA APADA-ASTURIAS
APADIS APAELP APG ZARAGOZA APRENEM AUTISME ASSOCIACIO ARAIS ARIADNA ARRELS SANT
IGNASI ASANSULL (ASOCIACION PRO-PERSONAS CON NECESIDADES SOCIOEDUCATIVAS ESPECIALES
Y/0 DEPENDIENTES DEL CAMPO DE GIBRALTAR) ASAS INCLUSION ACTIVA (ASOCIACION SEVILLANA
DE AYUDA A LA DISCAPACIDAD) ASAUPAM (ASOCIACION DE INTERVENCION COMUNITARIA EN
DROGAS) ASCAPAS ASCO ASCIVITAS ASECAL ASEM ARAGON ASIDEM ASLEUVAL - ASOCIACION DE
PACIENTES DE LEUCEMIA, LINFOMA Y MIELOMA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA ASMIC ASOC
FEDERACION ESPANOLA DE UNIVERSIDADES POPULARES ASOCIACION “CON UN PIE FUERA” - CUPIF
ASOCIACION A FAVOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA POLICIA NACIONAL (AMIFP)
ASOCIACION ABAY NILO AZUL PARA EL DESARROLLO EN ETIOPIA ASOCIACION ADE, AVANCE
DESARROLLO Y EMPLEO ASOCIACION AFEDES ASOCIACION ALFA1 DE ESPANA ASOCIACION ALHMER
ASOCIACION ALICANTINA SINDROME DE DOWN ASOCIACION ALMA CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO ASOCIACION ALMANJAYAR EN FAMILIA (ALFA) ASOCIACION ALMERIENSE PARA LA
PROMOCION DE LA MUJER CON DISCAPACIDAD LUNA ASOCIACION ALTERNATIVA ABIERTA
ASOCIACION ALZHEIMER AGUILAS ASOCIACION ALZHEIMER DE FAMILIARES/AMIGOS DE
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TORREVIEJA (AFA TORREVIEJA) ASOCIACION AMIGOS DE ALZHEIMER ASOCIACION AMIPA
ASOCIACION APOYAT ASOCIACION ARELA ASOCIACION ASPERGER Y TGD'S ARAGON ASOCIACION
AVENTURA 2000 ASOCIACION AZTIVATE ASOCIACION BANCO FARMACEUTICO ASOCIACION BEN POR
LA INFANCIA ASOCIACION BENEFICA. AFAME ASOCIACION BERNAT Y LOLI INICIATIVES EDUCATIVES
(BYLINEDU) ASOCIACION BIENESTAR AMBIENTAL ASOCIACION BIERZO AYUDA ASOCIACION BOREAL
ASOCIACION BURGALESA DE ESCLEROSIS MULTIPLE ASOCIACION CA LA MARE ASOCIACION
CACERENA DE FAMILIARES DE PERSONAS CON ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS ASOCIACION
CALOR Y CAFE DE GRANADA ASOCIACION CHIARI Y SIRINGOMIELIA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
(CHYSPA) ASOCIACION CIUDAD JOVEN ASOCIACION CIUDADANA DE LUCHA CONTRA LA DROGA
ALBORADA ASOCIACION COLECTIVO PARENTESIS ASOCIACION CON ELES ASOCIACION CONSUELO
BERGES DE MUJERES SEPARADAS Y DIVORCIADAS DE CANTABRIA ASOCIACION CONTRA LA CEGUERA
INTERNACIONAL ASOCIACION CREANDO HUELLAS ASOCIACION CRISTIANA VIDA NUEVA ASOCIACION
CULTURAL I’ABEYERA ASOCIACION CULTURAL RECREATIVA SANTA ENGRACIA ASOCIACION
CULTURAL TALLOC ASOCIACION DE AYUDA AL DROGODEPENDIENTE COLECTIVO NACAI ASOCIACION
DE CARDIOPATIAS CONGENITAS ASOCIACION DE CARIDAD SANTIAGO APOSTOL DE CANGAS
ASOCIACION DE DANO CEREBRAL ADQUIRIDO DE LUGO (ADACE LUGO) ASOCIACION DE DEFICIENTES
PSIQUICOS CREVO ASOCIACION DE DESARROLLO E INTERVENCION ABRAZO ASOCIACION DE
DISCAPACITADOS FISICOS COSA NUESA ASOCIACION DE ENCUENTRO Y ACOGIDA AL TOXICOMANO
(ADEAT) ASOCIACION DE ENFERMOS Y FAMILIARES EL CONSUELO ASOCIACION DE ENSENANTES CON
GITANOS ASOCIACION DE EPILEPSIA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, ALCE ASOCIACION DE
ESCLEROSIS MULTIPLE DE COLLADO VILLALBA ASOCIACION DE ESCLEROSIS MULTIPLE DE NAVARRA
ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER DE SEGOVIA ASOCIACION DE FAMILIARES
DE ENFERMOS DE ALZHEIMER DEL CAMPO DE GIBRALTAR DR. D. EMILIANO RODRIGUEZ DE LEON
ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER LA AURORA ASOCIACION DE FAMILIARES
DE ENFERMOS DE ALZHEIMER SAN PAULINO ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS “FARO DE CHIPIONA” ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS DE BIGASTRO “ACUERDATE DE M{” ASOCIACION DE FAMILIARES
DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS ENFERMEDADES NEURODEGENERATIVAS ASOCIADAS CON
LA EDAD DE ALCALA DE HENARE ASOCIACION DE FAMILIARES DE PERSONAS CON ALZHEIMER Y
OTRAS DEMENCIAS DE CASPE Y COMARCA (AFEDACC) ASOCIACION DE FAMILIARES DE PERSONAS
CON LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS DE MERIDA Y COMARCA ASOCIACION DE
FAMILIARES Y AMIGOS DE LOS ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS “AFA LA RAMBLA”
ASOCIACION DE FAMILIAS AFAVAL ASOCIACION DE FAMILIAS Y MUJERES DEL MEDIO RURAL -
AFAMMER NACIONAL ASOCIACION DE LAS MUCOPOLISACARIDOSIS Y SINDROMES RELACIONADOS
ASOCIACION DE MEDIACION E INTERVENCION SOCIAL - ENZIGZAG ASOCIACION DE MINUSVALIDOS
DEL SUR “AMISUR” ASOCIACION DE MUJERES PARA LA REINSERCION LABORAL XURTIR ASOCIACION
DE PADRES DE AFECTADOS POR TRASTORNO POR DEFICIT DE ATENCION E HIPERACTIVIDAD DE LA
PROVINCIA DE CASTELLON (APADAHCAS) ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DEL SORDO ASOCIACION
DE PADRES Y AMIGOS DEL SORDO DE CIUDAD REAL ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FISICA Y ORGANICA DE JUMILLA ASOCIACION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL, FAMILIA
Y AMIGOS (APAM) ASOCIACION DE PERSONAS LARINGECTOMIZADAS DE HUELVA ASOCIACION DE




PERSONAS SORDAS DE MELILLA ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS DE NAVARRA ASOCIACION DE
PROMOCION GITANA DE BURGOS ASOCIACION DE SERVICIO REIKI ASOCIACION DE TECNICOS PARA EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS SOCIALES (ADES) ASOCIACION DE TERCERA EDAD DE JUBILADOS Y
PENSIONISTAS DE JALON DE CAMEROS ASOCIACION DE TRABAJADORES Y TECNICOS SIN FRONTERAS
ASOCIACION DE VECINOS CAVAS-LA LATINA ASOCIACION DEMETER POR LA IGUALDAD ASOCIACION
DIANOVA ESPANA ASOCIACION DISCAPACITADOS DE ROTA ASOCIACION DIVERSIDADES ACOLLE
ASOCIACION DOWN LLEIDA ASOCIACION EL ARCA ASOCIACION EL CIRCO DE PIRULETO ASOCIACION
EL COLLETERO ASOCIACION EL PATIU ASOCIACION ELA ANDALUCIA ASOCIACION EN FAVOR DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE TRES CANTOS, AMI-3 ASOCIACION ENTREATELIER ASOCIACION
ESPANOLA CREUTZFELDT JAKOB ASOCIACION ESPANOLA DE FAMILIARES Y AFECTADOS POR
SINDROME DE KABUKI ASOCIACION ESPANOLA DE FUNDACIONES TUTELARES ASOCIACION
ESPANOLA DE HIPERPLASIA SUPRARRENAL ONGENITA ASOCIACION ESPANOLA DE RECUPERADORES
DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA ASOCIACION ESPIRAL LORANCA ASOCIACION EUNATE DE
FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS DE NAVARRA ASOCIACION EVANGELICA BETANIA ASOCIACION
FAMILIARES DE ENFERMOS MENTALES HOSPITALET (AFEMHOS) ASOCIACION FONDO NATURAL
ASOCIACION GARAJE ASOCIACION GIJONESA DE CARIDAD (COCINA ECONOMICA) ASOCIACION
GUARDIAS CIVILES SOLIDARIOS ASOCIACION GULL LASEGUE PARA EL ESTUDIO Y TRATAMIENTO DE
LA ANOREXIA Y LA BULIMIA EN CANARIAS ASOCIACION HIJOS DEL MAIZ ASOCIACION HONTANAR
ASOCIACION HORUELO ASOCIACION IDEORAMA ASOCIACION IGUAL A TI ASOCIACION IMERIS
ASOCIACION IN GENERO ASOCIACION INFANTIL Y JUVENIL GRUPO SCOUT SAFA ASOCIACION
INTEGRA- VOLUNTARIADO JOVEN ASOCIACION JABES ASOCIACION JOVENES SOLIDARIOS
ASOCIACION KRECER ASOCIACION L'HORTA NORD PARA LA REHABILITACION DE LAS ADICCIONES
- AHNAR ASOCIACION LAS COSAS QUE HACEMOS ASOCIACION LAS ENCINAS ASOCIACION LOCAL DE
AYUDA AL TOXICOMANO ALAT ASOCIACION LUPICOS SOLIDARIOS DE MADRID ASOCIACION MADRID
EMPLEO Y DESARROLLO ASOCIACION MADRILENA DE FIBROSIS QUISTICA ASOCIACION MAKUA DE
MURCIA ASOCIACION MANOS DE AYUDA SOCIAL ASOCIACION MAYORES INICIATIVAS ASOCIACION
MIERENSE DE LA COCINA SOLIDARIA (AMICOS) ASOCIACION MUJER EMANCIPADA ASOCIACION
MUJERES BURKINA ASOCIACION MUNDO AZUL PALENCIA ASOCIACION MURCIANA DE FIBROSIS
QUISTICA ASOCIACION NACIONAL DE HIPERTENSION PULMONAR ASOCIACION NACIONAL DE
HOGARES PARA NINOS PRIVADOS DE AMBIENTE FAMILIAR NUEVO FUTURO ASOCIACION NACIONAL
DE MUJERES EMPRENDEDORAS Y AUTONOMAS- ANMEYA- ASOCIACION NACIONAL IRAILA,
INICIATIVAS PARA LA FINANCIACION DE LA INVESTIGACION DEL CANCER INFANTIL ASOCIACION
NATANIA ASOCIACION NAVARRA DE AMIGOS Y AMIGAS DE LA RASD (ANARASD) - RASD
DISKIDANTZARAKO NAFAR ELKARTEA ASOCIACION NDIOLOFENE ASOCIACION NOS MESMAS
ASOCIACION NUEVOS CAMINOS-NOUS CAMINS ASOCIACION ON OFF PARKINSON DE LA REGION DE
MURCIA ASOCIACION ONG OTROMUNDOESPOSIBLE ASOCIACION PARA EL DESARROLLO HUMANO Y
CREATIVIDAD “AVATAR” ASOCIACION PARA EL ESTUDIO DE LAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS -
SALUD ENTRE CULTURAS ASOCIACION PARA EL FOMENTO DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA Y
DEL COOPERATIVISMO DE MADRID (AFESSCOOP-MADRID) ASOCIACION PARA EL TRATAMIENTO Y
REHABILITACION DEL ALCOHOLISMO ASOCIACION PARA LA INTEGRACION DEL MENOR PAIDEIA
ASOCIACION PARA LA MUJER “ ROSA CHACEL” ASOCIACION PARA LA REHABILITACION DE

El Tercer Sector de Accién Social en Espaia 2021: 1 O 5
Respuesta y resiliencia durante la pandemia



ACCIDENTADOS CEREBRALES DE BALEARES. REHACER ASOCIACION PARA PERSONAS CON SINDROME
DE DOWN Y DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LA COMARCA DE LORCA (DOWN LORCA) ASOCIACION
PARKINSON APARKAM ASOCIACION PARKINSON CORDOBA ASOCIACION PARKINSON CUENCA
ASOCIACION PARKINSON GRANADA ASOCIACION POR LA DIGNIDAD DE MUJERES Y NIN@S DIGMUN
ASOCIACION PRO INMIGRANTES EN ASTURIAS (APIA) ASOCIACION PROGESTION ASOCIACION
PROMOCION SOCIAL 28 DE FEBRERO ASOCIACION PROMOTORA, LABORAL Y ASISTENCIAL
ASOCIACION PROVINCIAL CONTRA LAS TOXICOMANIAS ASOCIACION PROVINCIAL DE FAMILIARES
CON LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER ASOCIACION PROVINCIAL DE PADRES Y AMIGOS DE LOS
SORDOS DE CORDOBA ASOCIACION PUERTOLLANO AUTOSUFICIENTE ASOCIACION QUIERO SER COMO
TU, AYUDAME ASOCIACION RED DE MIGRACION, GENERO Y DESARROLLO ASOCIACION REY AURELIO
ASOCIACION RUSO PARLANTES ANDALUCIA JUNTOS ASOCIACION SCOUTS CATOLICOS DE CANTABRIA
- M.S.C. ASOCIACION SEI - SERVICIO SOCIOEDUCATIVO INTERCULTURAL ASOCIACION SENDEROS DE
MAIZ ASOCIACION SERVICIO INTERDISCIPLINAR DE ATENCION A LAS DROGODEPENDENCIAS SIAD
ASOCIACION SOLIDARIA ANDALUZA DE DESARROLLO ASOCIACION SONRISAS: AZULES, VERDES Y
NARANJAS ASOCIACION SORORIDAD ARCHENA ASOCIACION SURYODAYA ASOCIACION TACANA,
FORMACION Y DESARROLLO ASOCIACION TALISMAN ASOCIACION TALLER DE EDUCACION EN
VALORES ALTERNATIVOS ASOCIACION TOWANDA ASOCIACION VALENCIANA AFECTADOS DE
FIBROMIALGIA ASOCIACION VALENCIANA DE CARIDAD ASOCIACION VIDA AFECTIVA ASOCIACION
XARELA FORMACION-ANIMACION ASOCIACION XTRENE ASOCIACION XUVENIL AMENCER
ASOCIACION NOESSO (NO ESTAS SOLO) ASPACE ALMERIA ASPACE ASTURIAS ASPADEM ASPADEZA
ASPAFADES ASPANAES ASPANANE ASPANIAS ASOCIACION A FAVOR DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE ELCHE ASPANIES PLENA INCLUSION MELILLA ASPANRI-
ASPANRIDOWN ASPAYM MADRID (ASOCIACION DE PERSONAS CON LESION MEDULAR Y OTRAS
DISCAPACIDADES FISICAS) ASPRAMIF ASSOC. DE PARAPLEGICOS I DISCAPACITADOS FISICOS DE
LLEIDA (ASPID) ASSOCIACIO 17 DE MAIG ASSOCIACIO CATALANA DE PACIENTS HEPATICS (ASSCAT)
ASSOCIACIO CATALANA DE TRAUMATICS CRANIOENCEFALICS I DANY CEREBRAL - TRACE
ASSOCIACIO CEDRE PER A LA PROMOCIO SOCIAL ASSOCIACIO CENTRE DE FORMACIO I PREVENCIO
ASSOCIACIO D’AJUDA MINUSVALIDS DE CATALUNYA ASSOCIACIO DE DIABETIS DE CATALUNYA
ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE MALALTS D’ALZHEIMER DEL VALLES OCCIDENTAL. AFA VO
ASSOCIACIO DE FAMILIARS I MALALTS MENTALS DE CATALUNYA - AFAMMCA - ASSOCIACIO
DISCAPACITATS D’ARAN ASSOCIACIO DREAM NEPAL ASSOCIACIO PA T MEL ASSOCIACIO SOLIDARITAT
PERIFERIES DEL MON ASSOCIACIO SOM DONES ASSOCIACIO TALLER OCUPACIONAL ARIADNA ATADI
ATENPACE ATRA AUTRADE AXA DE TODO CORAZON AYNOR,PROYECTO DE VIDA INDEPENDIENTE
PARA LA PERSONA CON DISCAPACIDAD AZACAN CAMINAR CARITAS ESPANOLA CEAFA CENTRE
D'’ACOLLIDA ASSIS CENTRO DE DESARROLLO RURAL ALMANZOR CENTRO DE TRATAMIENTO DE
ADICCIONES EL VALLE- (APTAS: ASOCIACION PEDAGOGICO TERAPEUTICA DE ASTURIAS) CENTRO RED
CEPAMA COMITE PARA LA PROMOCION Y APOYO DE LAS NINAS Y MUJERES AUTISTAS CERMI
CERMIN COCEMFE HUELVA COMISION ANTISIDA DE LA RIOJA COMISION GENERAL JUSTICIA Y PAZ
COMITE ANTISIDA DE SALAMANCA COMITE DE SOLIDARITAT OSCAR ROMERO DE TARRAGONA I REUS
CONFEDERACION SALUD MENTAL ESPANA COOORDINADORA INFANTIL Y JUVENIL DE TIEMPO LIBRE
DE VALLECAS COORDINADORA BALEAR DE PERSONES AMB DISCAPACITAT COORDINADORA DE




DISMINUIDOS FiSICOS Y PSIQUICOS DE VILLAR Y COMARCA COORDINADORA DE ONGD DE CANARIAS,
CONGDCA COORDINADORA D’ENTITATS PRO PERSONES AMB DISCAPACITAT LES CORTS
OORDINADORA D'ONG SOLIDARIES DE LES COMARQUES GIRONINES I 'ALT MARESME COORDINADORA
ESTATAL DE PLATAFORMAS SOCIALES SALESIANAS COPADE CORAZON Y VIDA CRUZ ROJA ESPANOLA
DIACONIA MADRID DIAMOND CHILD SCHOOL OF ARTS AND CULTURE DISMO DOMUS PACIS CASAL DE
LA PAU DOWN OURENSE DOWN PONTEVEDRA “XUNTOS”, ASOCIACION SINDROME DE DOWN DOWN
TARRAGONA DUCHENNE PARENT PROJECT ESPANA EDUCO - FUNDACION EDUCACION Y
COOPERACION EL REBOST SOLIDARI DE SABADELL EL SUENO DE RICARDO. ATZENETA-SAFANE
ENCLAU, RED PARA LA FINANCIACION ALTERNATIVA ENRAIZA DERECHOS F. D. JUAN DE DIOS
MONTANES Y ALVAREZ-F.C.V. FACE JOVEN FADEMUR AVILA, ASOCIACION DE MUJERES RURALES DE
AVILA FANOC FASOCIDE - FEDERACION DE ASOCIACIONES DE PERSONAS SORDOCIEGAS DE ESPANA
EMA-RTV FEDERACIO D’ENTITATS D’ATENCIO A LA INFANCIA I ADOLESCENCIA BALEAR - FEIAB
FEDERACION ANDALUZA DE ASOCIACIONES DE EMIGRANTES Y RETORNADOS FEDERACION
ANDALUZA DE FAMILIARES, ENFERMOS DE PARKINSON Y TRASTORNOS DEL MOVIMIENTO (FANDEP)
FEDERACION ASPAYM CASTILLA-LA MANCHA FEDERACION AUTISMO FESPAU FEDERACION
AUTISMO GALICIA FEDERACION CATALANA DE ASOCIACIONES DE FAMILIARES Y AFECTADOS POR
TDAH (FCAFA-TDAH) FEDERACION DE ASOCIACIONES CORAJE FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS DE LA REGION DE MURCIA FASEN FEDERACION DE ASOCIACIONES
DE MADRES SOLTERAS FEDERACION DE ASOCIACIONES DE RUMANOS DE ANDALUCIA FARA
FEDERACION DE ASOCIACIONS DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE DE LUGO (COGAMI LUGO)
FEDERACION ESPANOLA DE FIBROSIS QUISTICA FEDERACION ESPANOLA DEL SINDROME X FRAGIL
FEDERACION ESPANOLA SINDROME DE NOONAN Y OTRAS RASOPATIAS FEDERACION MAIN, CENTROS
JUVENILES SALESIANOS DE ARAGON FEDERACION MUJERES JOVENES FEDERACION NACIONAL DE
ASOCIACIONES ALCER FEDERACION PROVINCIAL DE ASOCIACIONES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FISICA Y ORGANICA DE JAEN FEDERACION RASINET FEDERACION SALUD MENTAL
CASTILLA Y LEON FIBROFAMUR FONS PITIUS DE COOPERACIO FUNCATAES FUNDACIO ISIDRE ESTEVE
FUNDACIO PRIVADA CLERCH I NICOLAU FUNDACIO PRIVADA FOMENT DE L’HABITATGE SOCIAL
FUNDACIO PRIVADA TERRA ALTA SEGLE XXI FUNDACIO SANTA MARIA DE SIURANA FUNDACION
ALAINE FUNDACION ALDABA FUNDACION ARAGON EMPRENDE FUNDACION ATENA FUNDACION
ATYME ATENCION Y MEDIACION PARA EL CAMBIO FUNDACION AUCAVI FUNDACION BANCO DE
ALIMENTOS DE MADRID FUNDACION BENEFICO SOCIAL HOSPITAL STMO. CRISTO DE LOS REMEDIOS
FUNDACION CAI FUNDACION CASTILLO DE LOARRE FUNDACION CENTRO DE SOLIDARIDAD DE
ZARAGOZA FUNDACION CESPA - PROYECTO HOMBRE ASTURIAS FUNDACION CORDOBESA PARA LA
INTEGRACION LABORAL DE LOS DISCAPACITADOS (FUNLABOR) FUNDACION ENERGIA SIN FRONTERAS
FUNDACION ENLACE HISPANO AMERICANO DE SALUD FUNDACION ESPLAI CIUDADANIA
COMPROMETIDA FUNDACION EUROARABE DE ALTOS ESTUDIOS FUNDACION FELIPE RINALDI
FUNDACION FRANSOL FUNDACION FUNDITE FUNDACION GOTZE FUNDACION HOGAR SANTA LUCIA
FUNDACION INICIATIVA SOCIAL EN EDUCACION Y FAMILIA FUNDACION INICIATIVA SOLIDARIA ANGEL
TOMAS FUNDACION JUANSONADOR FUNDACION LABORAL SONSOLES BALLVE FUNDACION
MAGDALENA MORICHE FUNDACION MARCELINO CHAMPAGNAT FUNDACION MENINOS FUNDACION
MENSAJEROS DE LA PAZ FUNDACION MIRADAS FUNDACION MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DE
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SAN MATEO DE GALLEGO FUNDACION MUSOL FUNDACION NACIONAL FUNDASPE (FUNDACION PARA
LA DONACION ALTRUISTA GLOBAL EN ESPANA Y COOPERACION INTERNACIONAL) FUNDACION
NANTIK LUM FUNDACION PARA A PROTECCION DE DISCAPACITADOS PSIQUICOS DA COMARCA DE
BARCALA FUNDACION PEQUENO DESEQ FUNDACION PITA LOPEZ FUNDACION PLACEAT FUNDACION
PROYECTO JOVEN PROYECTO HOMBRE FUNDACION PROYECTO SENIOR FUNDACION PSICOLOGIA SIN
FRONTERAS FUNDACION RECAL FUNDACION SECRETARIADO GITANO FUNDACION SER MAS
FUNDACION SOCIAL UNIVERSAL FUNDACION TUTELAR ARAGONESA LUIS DE AZUA FUNDACION VIC
(VEDRUNA INTERCONTINENTAL COMUNION) FUNDACION VICTIMAS DEL TERRORISMO FUNDAME
GRUPO DE EDUCADORES DE CALLE Y TRABAJO CON MENORES H-AMIKECO ASOCIACION PARA LA
PROMOCION DE LAS RELACIONES HUMANAS HARAMBEE HOGAR SI HORMIGA DEL COSMOS HQTQ -
HASTA QUE TU QUIERAS HUMANISTAS POR LA RENTA BASICA UNIVERSAL IMAGINA MAS
INCLUSIVES, PLENA INCLUSION VILLANUEVA DE LA SERENA INCOOP, SCCL INSOLAMIS INTRESS
(INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS) ISOJE KIVU AVANZA LA LLAVE DEL ARMARIO
LA RUECA ASOCIACION LA ZUBIA VOLUNTARIA ACCION DIRECTA LAUDES INFANTIS LUDOPATAS
ASOCIADOS EN REHABILITACION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS ( LARPA) MAC - ARTROGRIPOSIS
MULTIPLE CONGENITA - ESPANA MALLA ASSOCIACIO CATALANA TUTELAR DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT PSIQUICA MANOS EXTENDIDAS MEDICOS DEL MUNDO CLM MEDICUSMUNDI
MEMPLEO MICROFIDES MISIONEROS SEGLARES VICENCIANOS MOVIMIENTO DE JOVENES RURALES
CRISTIANOS NUPA. ASOCIACION ESPANOLA DE AYUDA A NINOS CON TRASPLANTE MULTIVISCERAL Y
AFECTADOS DE FALLO INTESTINAL Y NUTRICION PARENTERAL ZERCA Y LEJOS ONGD ORGANIZACION
NACIONAL DE CIEGOS ESPANOLES (ONCE) ONGD CIVES MUNDI ONGDI FONDO VERDE PARROQUIA
SANTA MARIA DEL POZO Y SANTA MARTA PLATAFORMA ANDALUZA DE VOLUNTARIADO
LATAFORMA DE INFANCIA PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL PLATAFORMA DEL
VOLUNTARIADO DE LA PROVINCIA DE CADIZ PLATAFORMA REPRESENTATIVA ESTATAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FiSICA (PREDIF) PLATAFORMA SIN BARRERAS PLENA INCLUSION COMUNIDAD
VALENCIANA PLENA INCLUSION NAVARRA ( FEAPS NAVARRA) PROCOMAR VALLADOLID ACOGE
PROLIBERTAS PROYECTO ABRAHAM PROYNERSO PROYSO REACH INTERNACIONAL ESPANA
RED ARAGONESA DE ENTIDADES SOCIALES PARA LA INCLUSION RED NAVARRA DE LUCHA CONTRA
LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL REDES SOCIEDAD COOPERATIVA MADRILENA RESIDENCIA SAN
JERONIMO SCOUTS DE MADRID-MSC SIDA STUDI SISIFO S. COOP. MAD. SOLIDARIDAD CON AMERICA
LATINA SOLIDARIDAD MEDICA ESPANA SOLIDARIDAD PARA EL DESARROLLO Y LA PAZ SPECIAL
OLYMPICS MADRID TALITA FUNDACION PRIVADA MADRID TALLER DE INDEPENDENCIA TERRACHIDIA
TP CARTAGENA MM UMER-(UNIVERSIDAD DE MAYORES EXPERIENCIA RECIPROCA) UNAD, LA RED DE
ATENCION A LAS ADICCIONES UNIDAD DE TRATAMIENTO DEL ALCOHOL Y CONDUCTAS ADICTIVAS -
UTACA - VALLECAS TODO CULTURA VISUAL TEAF VOLUNTARIADO GERIATRICO DE PAMPLONA ZERCA
Y LEJOS ONGD




Anexo II: Cuestionario
BLOQUE 1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre de la entidad

CIF de la entidad

Teléfono de contacto

Persona de contacto

Correo electronico de contacto

P1. Su entidad es una:

1. Asociacion de primer nivel (es decir, no agrupa a otras)
2. Fundacion de primer nivel (es decir, no agrupa a otras)

3. Organizacion de segundo nivel (es decir, agrupa a otras entidades
de base, de primer nivel)

4. Organizacion de tercer nivel (es decir, agrupa a otras entidades de
segundo nivel)

5. Entidades Singulares (Caritas, Cruz Roja y ONCE)

P2. Por favor, indique el volumen de ingresos de la entidad en uno de
esos tramos

1. Hasta 30 mil
2. De 30 mil a 150 mil
3. De 150 mil a 300 mil

4. De 300 mil a 1 millon
5. Mas de 1 millon

P3. Comunidad o Ciudad Autonoma de la sede central
[Lista desplegable]

P4. Si tuviera que clasificar su organizacion segun un campo de
actuacion ¢cual seria? Elija solo una de las siguientes opciones, la que
mas se ajuste a la realidad de su organizacion

1. Accion social
2. Medioambiental

3. Integracion e insercion
4. Participacion
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5. Cooperacion internacional
6. Sociosanitario

7. Derechos humanos

8. Vivienda

9. Otra

P5. ¢;En qué ambito territorial opera su organizacion principalmente? *

1. Internacional

2. Estatal

3. Autonomico

4. Provincial

5. Local o micro-local (ciudad, distrito, barrio...)

BLOQUE II. MACROMAGNITUDES
Base: A todas las entidades

P6. Indique aproximadamente el numero de personas que se han
beneficiado directamente (personas usuarias), durante 2019 y 2020 de
alguno de los servicios o actividades de su organizacion

Personas beneficiarias directas
a) 2019

b) 2020

P7. Para cada ano, ;aproximadamente qué porcentaje de personas
beneficiarias directas son mujeres, y qué proporcion son hombres?

1. % Mujeres 2. % Hombres 3. Total (debe sumar 100)
a) 2019

b) 2020

Base: A todas las entidades
P8. (Su organizacion cuenta con personas voluntarias?

1. No
2. Si
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Base: Entidades que tienen personas voluntarias (P8=2)

P9. ;Con cuantas personas voluntarias contaba su organizacion el 31
de diciembre de 2020?

P10. ;Qué porcentaje de personas voluntarias a 31 de diciembre de 2020
son mujeres, y qué porcentaje son hombres?

a) % Mujeres
b) % Hombres
c) Total

Base: A todas las entidades
P11. ;Su organizacion cuenta con personas con contrato laboral?

1. No
2. Si

Base: Entidades que tienen personas empleadas (P11=2)

P12. ;Con cuantos/as trabajadores/as contaba su organizacion el 31 de
diciembre de 20207?

P13. ;Qué porcentaje del personal contratado a 31 de diciembre de 2020
son mujeres, y qué porcentaje son hombres?

a) % Mujeres
b) % Hombres

c) Total

Base: A todas las entidades

P14. ;Cual fue el volumen total de ingresos de su entidad para el ano
2020?

P15. ;Cual fue el volumen total de gastos de su entidad para el ano 2020?
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BLOQUE III: IMPACTO DE LA CRISIS COVID-19 Y PROSPECCION
DE FUTURO

1. Actuacion y mision

P16. En comparacion con el momento anterior a la pandemia,
¢actualmente su organizacion tiene mas, menos o iguales dificultades
para cumplir con su mision?

Muchas menos dificultades
Bastantes menos dificultades
Alguna dificultad menos
Igual

Alguna dificulta mas
Bastantes mas dificultades
Muchas mas dificultades

N o Ok

P17. ¢(En lo que llevamos de pandemia, su entidad ha reformulado
formalmente o de facto su mision como consecuencia de esta? ;cree
que en los proximos 12 meses se reformulara la mision actual para
adaptarse al contexto postpandemia?

1. No 2. Si, poco 3.Si, bastante 4. Si, mucho

a) Se ha reformulado la misién
como consecuencia de la pandemia

b) Se reformulara la misién
para adaptarse al contexto
postpandemia

P18. En lo que llevamos de pandemia ;como valora la capacidad de
adaptacion de su entidad al contexto COVID para poder cumplir con su
mision? Puntua de 0 a 10 donde 0 es “no hemos sido capaces” y 10 es
“nos hemos adaptado completamente”

0.No hemos sidocapaces 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Noshemosadaptadocompletamente

P19. ;Cual ha sido el grado de apoyo que ha recibido su entidad de cada
uno de los siguientes actores para poder cumplir con su mision durante
la crisis sanitaria?

1. Nada 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho
a) Administracion general del estado

b) Administracion autonémica y
provincial

Informe Completo | Plataforma de ONG de Accion Social



1. Nada 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho
¢) Ayuntamientos

d) Otras entidades del tercer sector de
accion social

e) Empresas privadas
f) Fundaciones empresariales

g) Organizaciones de la economia
social (centros especiales de empleo,
cooperativas, etc.)

h) Ciudadania

P20. Para los proximos 12 meses, ;como diria que cambiaran las
actividades de su entidad para el cumplimiento de su mision? Valora
de 0 a10 donde 0 es “no cambiara” y 10 es “cambiaran completamente”.

0. No cambiara 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Cambiaran completamente

2. Personas beneficiarias

A continuacion, le vamos a formular unas preguntas sobre las personas
beneficiarias directas o personas usuarias de su entidad. Si su entidad
no realiza atencion directa, piense en las personas atendidas por la red
que representa.

P21. Respecto a antes de la pandemia, ;en qué medida ha variado el
numero de personas beneficiarias directas de su entidad (personas
usuarias)? Indique su respuesta para cada uno de estos momentos. Si
su entidad es de segundo o tercer nivel, piense en las personas usuarias
del conjunto de la Red.

1. Mucho menos 2.Bastante menos 3. Algo menos
4.1Igual que antes de la pandemia 5. Algo mas
6.Bastante mas 7. Mucho mas

a) Durante el confinamiento
y la desescalada (marzo —
junio 2020)

b) Durante el sequndo
semestre del 2020 (julio —
diciembre

¢) En lo que llevamos de
2021
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P22. ;En qué medida el perfil de personas beneficiarias de su entidad,
es mas, igual o menos diverso que antes de la pandemia? Indique su
respuesta para cada uno de estos momentos. Si su entidad es de sequndo
o tercer nivel, piense en las personas usuarias del conjunto de la Red

1. Mucho menos diverso 2.Bastante menos diverso
3. Algo menos diverso 4. Igual que antes de la pandemia
5. Algo més diverso 6.Bastante méas diverso 7. Mucho mas diverso

a) Durante el confinamiento
y la desescalada (marzo —
junio 2020)

b) Durante el segundo
semestre del 2020 (julio -
diciembre)

¢) En lo que llevamos de
2021

P23. Para los proximos 12 meses, ¢;los perfiles de personas beneficiarias
seran mas, igual o menos diverso que actualmente? Si su entidad es de
segundo o tercer nivel, piense en las personas usuarias del conjunto de
la Red.

Mucho menos diverso
Bastante menos diverso
Algo menos diverso
Igual que ahora

Algo mas diverso
Bastante mas diverso
Mucho mas diverso

N o O bk

P24. Para los proximos 12 meses, ;como diria que va a evolucionar el
numero de personas beneficiarias de su entidad? Si su entidad es de
segundo o tercer nivel, piense en las personas usuarias del conjunto
de laRed

Mucha reduccion
Bastante reduccion
Alguna reduccion
Igual que ahora
Algun aumento
Bastante aumento
Mucho aumento

N o O bk W
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3. En el empleo

A continuacion, le vamos a formular unas preguntas referidas al
personal empleado entendiendo como tal las personas remuneradas de
su entidad que cuentan con contrato laboral.

P25. ;Su entidad ha tenido que reducir, aumentar o mantener el numero
de personas empleadas como consecuencia de la pandemia? Senala la
variacion para cada uno de estos momentos

1. Reducir mucho  2.Reducir bastante 3. Reducir poco

4. Mantener 5. Aumentar poco  6.Aumentar bastante
7. Aumentar mucho 8. No teniamos empleadas

a) Durante el confinamiento
y la desescalada (marzo —
junio 2020)

b) Durante el segundo
semestre del 2020 (julio —
diciembre)

¢) En lo que llevamos de
2021

P26. En relacion con el empleo ;cuales de estas medidas ha adoptado
su entidad como consecuencia de la crisis sanitaria? Selecciona todas
las que se han aplicado desde el inicio de la crisis sanitaria

[Respuesta multiple]

ERTE con reduccion total de la jornada (ERTE)

ERTE con reduccion parcial de la jornada (ERTE)

Expediente de Regulacion de Empleo (ERE)

Despidos individuales (uno o varios)

Baja a peticion de la persona empleada (transitorio o indefinida)
Reduccion parcial de la jornada a peticion de la persona empleada
Adelanto de vacaciones

Otras (especificar)
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P27. Actualmente, ¢su entidad cuenta con mas personas empleadas,
menos o igual que antes del inicio de la pandemia?

1. Muchos menos
2. Bastantes menos
3. Algo menos

4. Igual
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5. Algo mas
6. Bastantes mas
7. Muchos mas

8. No teniamos personas empleadas antes de la pandemia y ahora
tampoco

4. En el voluntariado

A continuacion, le vamos a formular unas preguntas sobre las personas
voluntarias de su entidad.

P28. ;Su entidad ha reducido, aumentado o mantenido el numero de
personas voluntarias como consecuencia de la pandemia? Senala la
variacion para cada uno de estos momentos

1. Mucho menos 2.Bastante menos 3. Algo menos

4.Igual que antes de lapandemia 5. Algo mas
6. Bastantesmas 7. Muchos mas 8. No teniamos voluntarias

a) Durante el confinamiento
y la desescalada (marzo —
junio 2020)

b) Durante el segundo
semestre del 2020 (julio -
diciembre)

¢) En lo que llevamos de
2021

P29. Actualmente, ¢su entidad cuenta con mas personas voluntarias,
menos o igual que antes del inicio de la pandemia?

Muchos menos

Bastantes menos

Algo menos

Igual

Algo mas

Bastantes mas

Muchos mas

No teniamos voluntariado antes de la pandemia, y ahora tampoco
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5. Ingresos

P30. Actualmente, ;su entidad cuenta con mas ingresos, menos o igual
que antes del inicio de la pandemia?

Muchos menos ingresos

. Bastantes menos ingresos
Algo menos

. Igual que antes de la pandemia

. Algo mas

. Bastantes mas ingresos

. Muchos mas ingresos

~N o0 W N

P31. Para los proximos 12 meses, ;como diria que evolucionaran los
ingresos de su entidad respecto con los que cuenta actualmente?

Indique su respuesta para el total de ingresos y por tipo de fuente.

1. Mucho menos 2.Bastante menos 3. Algo menos
4.Igual que ahora 5. Algo mas 6.Bastante mas
7. Mucho mas

a) Ingresos totales

b) Financiacion publica

c¢) Financiacién privada

d) Financiacion propia

6. Teletrabajo

P32. Como consecuencia de la pandemia, muchas entidades sociales
han tenido que desarrollar trabajo a distancia o en remoto. Por favor,
valora cada uno de los siguientes aspectos del teletrabajo de su entidad

antes del inicio de la pandemia.

1. Ninguna 2. Poca 3. Bastante 4. Mucha

a) Nivel de preparacién de la entidad
para trabajar a distancia

b) Nivel de competencias del personal
de la organizacion para trabajar a
distancia

¢) Adecuacion de las tecnologias
existentes en la organizacion para el
trabajo a distancia

El Tercer Sector de Accion Social en Espaia 2021:
Respuesta y resiliencia durante la pandemia

117



P33. (Considera que el teletrabajo ha mejorado la productividad y la
eficacia de la entidad?

1. Si, mucho
2. Si, bastante
3. Si, poco

4. No

P34. En lo que llevamos de pandemia ;como valora la capacidad de
adaptacion de su entidad para trabajar a distancia? Puntua de 0 a
10 donde 0 es “no hemos sido capaces” y 10 es “nos hemos adaptado
completamente”

0.Nohemossidocapaces 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Noshemosadaptado completamente

P35. ;Considera que el trabajo a distancia o teletrabajo se va a consolidar
en los proximos 12 meses en su entidad? ;con qué probabilidad crees
que se va a consolidar?

Si, muy alta
Si, alta

Si, media
Si, baja

Si, muy baja
No

S N N

7. En la organizacion del trabajo

P36. En comparacion con el momento anterior a la pandemia, ¢la
cantidad de actividad general de su entidad se ha visto aumentada,
reducida o ha permanecido igual a la situacion anterior a la pandemia?
Indique la respuesta para cada uno de los momentos senalados

1. Cierre total de la actividad ~ 2.Mucho menos

3. Bastante menos 4. Algo menos  5.Igual que antes de la pandemia
6. Algjomas 7.Bastamte mas 8. Mucho mas

a) Durante el confinamiento
y la desescalada (marzo —
junio 2020)

b) Durante el segundo
semestre del 2020 (julio —
diciembre)

c) En lo que llevamos de
2021
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P37. Durante los proximos 12 meses, ;su entidad crecera, se mantendra
igual o decrecera?

Cerrara la actividad
Decrecera mucho
Decrecera bastante
Decrecera poco

Se mantendra
Crecera poco
Crecera bastante

8. Crecera mucho

N o ok W

P38. Para cada una de estas acciones indique si su entidad las realizaba
antes y después del inicio de la pandemia (marzo 2020).

1. No se realizaron antes ni después de la pandemia
2. Se dejo de realizar con el inicio de la pandemia
3. Se empezaron a realizar con el inicio de la pandemia

4. Se realizaron antes y después del inicio de la pandemia

a) Programas de emergencia
social y asistencial

b) Incidencia politica
¢) Sensibilizacién social

d) Captacién de donaciones
particulares

e) Captacion de donaciones
de empresas y sus
fundaciones

f) Relaciones con medios de
comunicacién

g) Cooperacion con otras
entidades sociales

h) Alianzas con empresas

i) Colaboracion con la
administracion publica

j) Alianzas con
movimientos sociales

k) Captacion de
voluntariado




Base: Entidades que realizan acciones después del inicio de la pandemia
(P38=30=4)

P39. (Con qué intensidad ha realizado cada una de dichas acciones
desde el inicio de la crisis sanitaria? Valora de 0 a 10 donde 0 es “muy
poca intensidad” y 10 es “mucha intensidad”

0.Muypocaintensidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muchaintensidad

a) Programas de emergencia
social y asistencial

b) Incidencia politica

¢) Sensibilizacién social

d) Captacion de donaciones
particulares

e) Captacion de donaciones
de empresas y sus
fundaciones

f) Relaciones con medios de
comunicacion

g) Cooperacién con otras
entidades sociales

h) Alianzas con empresas
i) Colaboracion con la
administracion publica

j) Alianzas con
movimientos sociales

k) Captacién de
voluntariado

Base: A todas las entidades

P40. (En qué medida considera que la crisis sanitaria ha implicado
transformaciones sustanciales en la capacidad de impacto social de
su entidad en cada uno de estos ambitos?

1. Ha empeorado mucho 2. Ha empeorado bastante
3. Ha empeorado poco 4. Permanece igual 5. Ha mejorado poco
6. Ha mejorado bastante 7. Ha mejorado mucho 8. No aplica

a) Programas de emergencia

social y asistencial

b) Incidencia politica

¢) Sensibilizacién social

d) Captacion de donaciones

particulares

e) Captacion de donaciones
de empresas y sus
fundaciones

f) Relaciones con medios de
comunicacion

g) Cooperacién con otras
entidades sociales
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1. Ha empeorado mucho 2. Ha empeorado bastante
3. Ha empeorado poco 4. Permanece igual 5. Ha mejorado poco
6. Ha mejorado bastante 7. Ha mejorado mucho 8. No aplica

h) Alianzas con empresas

i) Colaboracion con la
administracion publica
j) Alianzas con
movimientos sociales

k) Captacion de
voluntariado

P41. En los proximos 12 meses, ¢su entidad aumentara, reducira o
mantendra las acciones en estas materias?

1. Se dejara de hacer 2 Mucho menos que ahora
3. Bastante menos que ahora 4. Algo menos 5. Igual que ahora
6. Algo méas 7. Bastante mas que ahora 8. Mucho mas que ahora

a) Programas de emergencia
social y asistencial

b) Incidencia politica
c) Sensibilizacién social

d) Captacién de donaciones
particulares

e) Captacion de donaciones
de empresas y sus
fundaciones

f) Relaciones con medios de
comunicacion

g) Cooperacion con otras
entidades sociales

h) Alianzas con empresas

i) Colaboracion con la
administracion publica
j) Alianzas con
movimientos sociales

k) Captacion de
voluntariado

P42. La Plataforma de ONG de Accion Social tiene previsto, en
reconocimiento a su colaboracion, publicar en el estudio la lista de

las entidades participantes. Diganos por favor si usted desea o no que
aparezca su entidad en dicha publicacion:

1. No
2. Si
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