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En linea con la coyuntura socio-econdmica general, el Tercer Sector de
Accion Social (en adelante, TSAS) se ha visto abocado a una
transformacion digital aun mas acuciada por la ya pasada crisis de la
Covid-19, que ha dejado entrever los peligros que supone no atender a
la brecha digital que afecta, tanto de forma externa a las relaciones
entre personas beneficiarias, voluntarios y cuarto sector!, en general,
con las entidades sociales que actUan en este sector, como de forma
interna, dentro de las propias entidades, en sus procesos de trabajo y
organizacion.

En esta misma linea de progreso y evolucioén, el TSAS no puede ignorar
otros retos y oportunidades fruto de la transicion digital de nuestro
entorno, cada vez mas NUMeErosos y cuya respuesta sera clave para la
efectiva atencion e inclusion de los colectivos mas vulnerables de la
sociedad en este nuevo paradigma de bienestar.

Con este fin, la Plataforma de ONG de Accidén Social (en adelante,
POAS), busca seguir avanzando hacia una sociedad inclusiva y
digital para todas las personas, y como parte de su Plan de
Transformacién Digital, ha desarrollado una iniciativa de
intraemprendimiento para las organizaciones sociales del TSAS en el
marco del Grupo de Trabajo “La ONG del Futuro”.

El objetivo de esta iniciativa ha sido posibilitar la capacitaciéon digital
de 8 proyectos piloto, a través de un trabajo colaborativo que ha
favorecido su transformacion tecnoldégica y digital y la consecuente
modernizacién de sus servicios.

Estos proyectos han recibido acompahamiento, formacion,
mentorizacion y apoyo durante un periodo aproximado de dos

L El cuarto sector es un sector emergente en la economia formado por organizaciones que buscan por
igual tener una rentabilidad econémica y un compromiso por el medio ambiente y por la sociedad.
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meses, trabajando sus ideas para poder convertirlas en iniciativas
viables, finalizando con un Plan de Implementacién de su proyecto.

En este contexto, y tras la finalizacién de la iniciativa, POAS desarrolla el
presente Informe de Buenas Practicas, a partir de la informacion,
evolucion y resultados extraidos de las entidades participantes durante
la iniciativa. De esta forma, el resto de las entidades del TSAS podran
contar con un eje de referencia y un compendio de Buenas Practicas
que llevar a cabo y que las impulsara y acompafnara en procesos
similares de transformacion, tan necesarios.

2.0bjetivos de la Transformacion Digital

Todas las actuaciones de la iniciativa realizada han ido encaminadas a
darle respuesta a los siguientes objetivos especificos:

* Entender las necesidades y modelos de comportamiento de los
ecosistemas alrededor de las entidades del TSAS actuales y las
nuevas iniciativas surgidas tras la Covid-19.

* |dentificar oportunidades de crecimiento a través de la
transformacion digital para POAS y entidades de accién social de
su entorno.

* Impulsar espacios de reflexion y transferencia de conocimientos
con las entidades participantes.

= Potenciar la capacidad de las organizaciones del TSAS para
adaptarse a las nuevas tecnologias y necesidades.

= Determinar el posicionamiento de futuro de mayor atractivo y
potencial para POAS y las entidades de su entorno.

* Priorizar las oportunidades de mayor interés alineadas con el
posicionamiento propuesto y definirlas conceptualmente.

* |dentificar los mejores socios para el desarrollo de las
oportunidades identificadas y los posibles modelos de relacién.




= Colaborar con otros actores para explorar iniciativas conjuntas
orientadas a la innovacion social.

= Establecer y definir las oportunidades especificas dentro de la
POAS y ONG para conseguir la transformacién digital que genere

eficiencia e impacto.

* Validar el modelo de las oportunidades desarrolladas.

* Difundir los modelos innovadores identificados y las Buenas

Practicas.

3.Participantes

Participan en el Grupo de Trabajo “La ONG del Futuro”, promovido y bajo el
paraguas de la Plataforma de ONG de Accién Social, las siguientes entidades:
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Fundacién Esplai Ciudadania

DSOS Comprometida: Proyecto Delfos

PROBLEMA
INTRODUCCION e ia memoriacie

acién objetivo? Hemos
Us condiciones de vida ¢pero

delitos de odio... 4.000 personas

de una insercion laboral.

os permitan identificar la mejora de la

SOLUCION

la medicién del impacto social de proyectos de inclusién que

delalA a dos niveles: i6n di s, a partir de los datos
enla de los medida.
tidad n ade las de las

entidades y que pone a disposicion del Tercer Sectov
+  Centraliza la informacién.

Realizacién de un primer piloto con propios y con las que para testear la
i Enun ior abrirlo como SAAS vicio) - B2B para izar la
sostenibilidad del proyecto.

I
INICIATIVAS ESPEJO “

ia)/ Ilcuantix, Sopact, Sinzer, Esimpact, ESSToolkit

(medicién impacto)

Alianzas con una mirada social, Microsoft, plataformas del sector,
) de impacto, entidades y plataformas del TSAS con las que
desde hace mas de 20 afios.

COMUNICACION Y DIVULGACION “

de la entidad con una de difusién. Los
en I i mentos de . A priori, nos
entidades estatales que trabajen en el &mbito de la inclusién social y que quieran medir el Impacm
social de sus proyectos.

MODELO DE ACTIVIDAD . ~ .

Partes interesadas
. la app wel

+  Especialista en clencla de datosy metodologlas de medn:lbn de impacto.

+  Equipo Scrum (r 4gil para el a corto plazo).
+  Financiadores.

+  Entidades del Tercer Sector de Acci6n Social.

D)
y de la app web, costes de personal, disefio del
modeloy la de datos, de la de usoy .
de i Fondos Next Generation o similares, Ministerio de

Derechos Sociales y Agenda 2030, Kit digital (como agentes de digitalizacién).
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PLENA inclusion

PROBLEMA
INTRODUCCION

SOLUCION

CAMPO DE ACTUACION VENTAJAS

Rapidez, claridad, informacién mas visual, orientaciones y
areas de mejora

Cumplimentacién de criterios de acreditacion y calidad en
Centros y Servicios del SAAD

_____EQuro INICIATIVAS ESPEJO “

En sector discapacidad intelectual no hay nada similar.
Alianzas con el Tercer Sector

COMUNICACION Y DIVULGACION “

Se realizard campana de difusién de la herramienta a través
de las RR.SS. de nuestra Confederacién y contacto directo

MODELO DE ACTIVIDAD Dt

No aplica

L ]

L]

L]
DATOS ECONOMICOS “
No aplica

Financiado por
mummppee .o Plan do Recuporacién,
. IR Trnstomacian y Resiiencia

C Plataforma de ONG
de Accién Social

Financiado por
sz ¢ | e de Recuperacen, Ia Unién Europea
8 W Transformaciony Resilencla NextGenerationEU
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ASCASAM

PROBLEMA
INTRODUCCION

SOLUCION

ocesos de manejo de informacioén,
0, procesamiento, analisis y trabajo

CAMPO DE ACTUACION

APORTE DE VALOR O

Impacto positivo en la cultura, en el gobierno de datos, en la
eficiencia de los equipos de gestién, y todo ello para mejorar
en la calidad de vida y la defensa de los derechos de las
personas con problemas de salud mental, sus familias y/o
personas allegadas

COMUNICACION Y DIVULGACION “

Comunicacién interna para dar a conocer la plataforma, los
procesos y las actividades asociadas a la formacion y puesta
en marcha necesaria para su adecuada implementacion.

L 3
MODELO DE ACTIVIDAD %

Plataforma colaborativa enfocada principalmente a la gestién
interna, utilizable por todas las personas que participan en los
servicios, en diferentes partes del proceso.

DATOS ECONOMICOS “
L ]

El modelo econémico de la plataforma colaborativa es pago por
suscripcion y tiene un coste de 24€ al mes.

[#== —= Rooe
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de Accion Social

Financiado por
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Espafia
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PROBLEMA
INTRODUCCION

SOLUCION

CAMPO DE ACTUACION VENTAJAS -Sfl)-
entros de SJID llevan 10 afos disefiando BBPP en este

sentido, siempre con un enfoque de derechos donde las PCD
presentan altos niveles de participacion .

SERVICIO

Modernizacién de la intervencion, de la gestion de la
informacién, modernizacién de procesos de intercambio de
info con familias. Interoperabilidad con administraciones

puUblicas (i
INICIATIVAS ESPEJO “

El modelo de atencién a las personas con discapacidad en
Irlanda es una referencia para este proyecto. Contamos con
sinergias consolidadas con centros y entidades a nivel
europeo (EASPD)

COMUNICACION Y DIVULGACION “

Principales canales de difusién de SID (WEB, REVISTA,
BOLENTIN DIGITAL, FOROS ESTATALES Y EUROPEOS SOBRE
TECNOLOGIA Y DISCAPACIDAD).

*

MODELO DE ACTIVIDAD . £ n

’ El disefio de la estrategia se apoyara en distintos grupos de
-ox trabajo. (Personas con discapacidad, profesionales-gerencias-
stakeholders-consultorel)

Y DATOS ECONOMICOS ﬂ

Se estima necesaria la contratacion de al menos una persona
por cada eje identificado sobre el que se disefiardan medidas.

EQUIPO

[ R WS

Financiado por
sz ¢ | e de Recuperacen, Ia Unién Europea
8 W Transformaciony Resilencla NextGenerationEU
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Fundacion Juan
Ciudad

PROBLEMA
INTRODUCCION

SOLUCION

para la formacién digital e
6n de impacto de la accién voluntaria.

VENTAJAS O
CAMPO DE ACTUACION

la reflexion de la iniciativa buscan ampliar las posibilidades
\vestigacion y el avance en el entendimiento y desarrollo de la accién
voluntaria.

SERVICIO

Se creard una metodologia para la formacién digital que evite la brecha
digital y las diferencias de género y favorezca la participacion.
Introduciremos en nuestro sistema la medicién de impacto de la
accién voluntaria.

INICIATIVAS ESPEJO

EQUIPO

Lo que nos dice la escasa investigacion es que el nivel de competencias
digitales en los formadores, de manera general, es bajo, y aunque los datos no
son concluyentes mantenemos la hipétesis de que repercute negativamente

de programas, ) o :
en las personas formadas. Es necesario seguir investigando.

proyectos y
transformacioén
digital

-

COMUNICACION Y DIVULGACION N\

La iniciativa es difundida por los canales de comunicacién internos que
llegan a 5.000 personas voluntarias y el objetivo es llegar a 2.000 nuevas
en el periodo.

MODELO DE ACTIVIDAD &"&

Es un proyecto que requiere un alto grado de participacién de las personas
voluntarias y profesionales dedicados a su formacién en el desarrollo de la
metodologia formativa. La incorporacion del sistema de mediciéon de impacto
requerird un asesoramiento tecnolégico

DATOS ECONOMICOS IL1I

Requerira una parte de financiacién externa y una asignacién interna
de recursos planificados para un periodo de ejecucién de dos afios.

[#== —= Rooe
(C) Plataforma de ONG
de Accion Social

Financiado por
IR i ge pecuperacon, Ia Unién Europea
W Transformaciény Resilencla NextGenerationEU
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PROGRESISTAS

PROBLEMA #

INTRODUCCION onentre las
stas

as encuestas previstas
omo a trabajadoras).

ml reocaacin FEDERACION MUJERES

SOLUCION

que incluya la creacién de una app
‘ormacién sobre los programas de

s distintas actividades, realizado en dos

dio; 2. Desarrollo de la app.

VENTAJAS O

a el acceso a los canales de comunicacion existentes.
Centraliza el contacto de todos los servicios de atencion.
+ Agrupa la informaciénsobre las actividades.

+ Agiliza el contacto directo entre usuarias y trabajadoras.
* Mejora los procesos de trabajo.

Puesta en marcha de la app:

« Encuestas y formaciéna trabajadoras y usuarias.

« Analisis del feedback recibido.

+ Implementaciénen los procesos de trabajo de la plantilla.

« Evaluacién (incluye la creacién de un instrumento de evaluacién).

I
INICIATIVAS ESPEIO oy .

Iniciativa complementariaa la app: Integracién del CRM de la entidad.
Esta integracién permitird la retroalimentacién del CRM con la app y
potenciara su uso, ahadiendo valor al objetivo de la app (mejorar los
procesos de comunicacién).

COMUNICACION Y DIVULGACION “

Comunicaciéninterna: Encuestas online y e-mail.
Comunicacién externa: Web, boletin digital, redes sociales (FB, TW e IG)
y bibliotecas de aplicaciones (Apple Store y Google Play)

CAMPO DE ACTUACION

MODELO DE ACTIVIDAD $

, En el Plan de trabajo esta previsto que se brinde formacién a usuarias

X actuales y a trabajadoras sobre el uso de la app. Una vez implementado
SU uso, sera necesario brindar informacion sobre esta herramienta en
las primeras atenciones a usuarias y descargarsela en su movil.

DATOS ECONOMICOS ﬂ

Para el desarrollo de la app se prevé un coste econémico anual de
50.965€. En el Plan de trabajo se ha incluido en la Fase 1la busqueda
de vias de financiacién publicas o privadas.

[#=a - R

Plataforma de ONG
de Accién Social

Financiado por
T P de Recuperacion, la Unién Europea
IR Transtormacién y Resitencia
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DIDANIA

l@ DIDANIA

PROBLEMA

INTRODUCCION
erramientas
en su dia a dia.

ostico para entidades del tercer
iento de la LOPIVI y la ley 45/2015

CAMPO DE ACTUACION VENTAJAS “

Agilidad, rapidez. La herramienta se rellena en menos de 5
minutos, y te realiza una foto sobre el grado de cumplimiento de
las entidades con las leyes citadas.

Fotografia sobre el grado de cumplimiento con las leyes y un
informe de mejora para su cumplimiento.

INICIATIVAS ESPEJO “

La plataforma de ONG de Accién social ha creado una
Aplicacién de autoevaluacién de la Herramienta de
Transparencia y Buen Gobierno.

COMUNICACION Y DIVULGACION “

Se realizard una campana de difusion de la herramienta,
contactando con entidades del tercer sector y a través de las
redes sociales de Didania.

*

MODELO DE ACTIVIDAD . ‘- "

Es una actividad viva, cuando las CCAA legislen sobre la
LOPIVI se incorporara a la herramienta.

¥ DATOS ECONOMICOS ﬂ

No constan.

[#== —= Rooe
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4.Metodologia aplicada

Los 8 proyectos piloto del Grupo de Trabajo “La ONG del Futuro” han
contado con un Programa de Incubacién gestionado por Cink
Venturing, consultora especialista en el apoyo a instituciones publicas y

privadas, en programas de apoyo al emprendimiento social y la
innovacion social.

Estos programas ayudan a las entidades a trabajar sus ideas, con un
itinerario personalizado de formacion y mentorizacion, convirtiéndolas
en iniciativas viables, inculcandoles una actitud innovadora y
fomentando las relaciones sinérgicas a través del networking.

4.1 Marco de actuacion de la iniciativa

Grupo de Trabajo “La ONG del Futuro”
INTRAEMPRENDIMIENTO - INCUBACION

= Misién, vision. Descubrimiento del - Herramientas de Plan de proyecto Plan de
. beneficiario ideacién Objetivos implementacién
% adpo. 3 gg Charity Model C Acance 88 P'tphd K
2 Recursos Mapa de inicitivas G 2 arity Model Canvas Recursos Q g itch decl
[¢] disponibles. 3 é ©  Propuesta de valor rlgplfnc;omén ® 3
; /62 neres, gk Ué23Como? P
sPor qué? ciudadania qué23Cémo? Prueba de concepto (PoC)
P Fi\}éroie -
& &) @
t i T
T &) \V [z
RETOS Y VISION Y MAPEO DEL PROPUESTA PLAN DE PRUEBA DE PLAN DE
OPORTUNIDADES ~ EQUIPO ECOSISTEMA DE VALOR PROYECTO CONCEPTO IMPLEMENTACION

NETWORKING

[ MENTORING @ MENTORING GRUPAL @ BOOTCAMPS % COMUNIDAD Y ]

Financiado por

Ia Union Europea
ranstormacién y Resiliencla

NextGenerationEU
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4.2 Plan de Implementacion

Con total independencia de seguir la metodologia de un Programa de
Incubacion, las entidades han establecido un Plan de Proyecto y un
piloto conceptual de la solucién con grupos focales.

Estos grupos focales estan integrados por voluntarios, beneficiarios,
potenciales aliados o incluso trabajadores de la propia organizacion,
entre otros, segun los objetivos y necesidades del proyecto concreto
gue se esté desarrollando.

VALIDEZ PILOTO CONCEPTUAL / PROYECTO

( A
... Reformuiacien
; . 3
Andlisis Desarrollo ..
entorno =) prueba con > Feedback Dec|5|6n

panss ®—
| omconvmmeemoners

PLAN DE
IMPLEMENTACION

Los resultados de estos pilotos conceptuales son la base de
reformulacién y validacién que da lugar al Plan de Implementacioén
final, en el que se detallan los objetivos, alcance, recursos, fases y demas
detalles relativos a la implementacion de la soluciéon desarrollada.

Este plan de actividad conlleva una decision por parte de la entidad con
respecto a la continuidad del proyecto y su implementacién efectiva y
en qué términos.




S

El documento debe seguir |la siguiente estructura:

1. Introduccién

2. Equipo

3. Problema

4. Solucién

5. Ventajas

Elementos del Plan Lh el e

de Implementacién

8. Iniciativas espejo

9. Comunicacién y
divulgacién

10. Modelo de actividad

[
[
|
[
[
( 6. Servicio
[
[
[
[
[
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11. Datos econémicos

5.Buenas Practicas y lecciones aprendidas

Estas iniciativas ayudan a las entidades del TSAS a aumentar
significativamente las posibilidades de éxito en una Transformacién
Digital, asi como enfrentarse a sus desafios.

La Transformacion Digital es un proceso continuo, donde serd
necesario ir ajustando segun las necesidades, aprendiendo de los
éxitos y de los fracasos.

Es muy importante una comunicacion de los beneficios de la
Transformacion Digital a las entidades de manera efectiva y
gestionando las resistencias al cambio.

C Plataforma de ONG
o/ de Accion Social
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5.1 Buenas Practicas

Con el objetivo de acelerar la Transformacion Digital, es muy
recomendable establecer alianzas con socios estratégicos vy
proveedores que puedan aportar experiencia y tecnologia
complementaria.

En este sentido, estas alianzas se tornan como un punto clave en el
impulso de la transformacioén digital y la implantacién de cambios
en las entidades sociales, al permitir tener puntos de referencia
claros.

Esto, a través de una clara definicion de los retos, permite optimizar
la identificacion de los socios y proveedores que mejor se ajustan a
la situacion de cada entidad social, de modo que la correlacion
permita un traslado adaptativo de la experiencia y tecnologias de los
socios estratégicos a la actividad y necesidades de la entidad que se
encuentra en el proceso de transformacion digital.

Los eventos de networking y otras actividades de caracter formativo
dirigidas en el marco de la iniciativa, que les permiten entrar en
contacto con socios y proveedores estratégicos, ya cubren el
susodicho primer filtro de adecuacioén, por lo que han demostrado
ser especialmente valiosas como coadyuvante de esta buena
practica, ahorrando tiempo y recursos a las entidades participantes.

Los lideres deben comprender la importancia de estas iniciativas
y deben comunicar claramente la vision a toda la entidad.

Y es que los equipos que han contado con un liderazgo claro en este
ambito de actuacion han demostrado un mayor compromiso en el
proceso de digitalizacion. Ello ha redundado en un trabajo mas agil,
eficiente y transversal al resto de la organizacion.

En definitiva, esto repercute en que el plan de implantacién de
mejoras digitales debe tener en cuenta todas las areas funcionales
de la organizacion de forma homogénea y equitativa.
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De igual manera, se favorece la transmisién de conocimiento digital
de forma interna, gracias una mayor implicacién de las personasy el
fomento de una cultura de mejora y desarrollo continuos.

Esta importante buena practica se ha visto gratamente impulsada
por la presente iniciativa, gracias a la labor de sensibilizacion que se
lleva a cabo desde la misma y a que aporta un nuevo campo de
vision y posibilidades al liderazgo de la entidad.

Adicionalmente, también acciones especificas de formaciéon y
mentoring, orientadas al liderazgo y la gestion del cambio intra-
organizacional, han ayudado a impulsar esta buena practica aun
mas.

Ayudar a fomentar una cultura que promueva la innovacién, la
agilidad y la colaboracién, animando a las entidades a adoptar un
enfoque proactivo hacia el cambio y a ver la Transformacién Digital
como una oportunidad, no como una amenaza.

Asi, en linea con lo descrito, desde el propio liderazgo de la
organizacion y gracias al impulso de los equipos involucrados en los
procesos de transformacién, se ha conseguido retroalimentar un
ciclo de innovacion y desarrollo colaborativo extremadamente
beneficioso para el TSAS y sus actores.

La realizacion de pilotos como el del Grupo de Trabajo “La ONG del
Futuro” y la progresiva aplicacion de mejoras, influyen
positivamente en el ecosistema de innovacion, ayudando a poner
nuevas ideas en practica.

Capacita la adquisicion de las habilidades digitales requeridas,
fomentando el aprendizaje continuo, la adaptabilidad y la
colaboracion entre diferentes departamentos.

Ademas, el trabajo desde la propia iniciativa permite una adaptacion
progresiva de los equipos participantes a nuevas herramientas,
metodologias y procesos de trabajo colaborativo que mejoraran sus
capacidades e intuicion digital y que podran trasladar a su dia a dia,
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aun no tratandose del punto clave de sus retos y planes de
implementacion; lo que redunda en un beneficio adicional.

Ofrecer formatos hibridos en las actividades, asi como poner a
disposicion de la entidad las grabaciones y documentacion
facilitada.

El formato hibrido ha tenido una buena acogida y ha demostrado
mejorar considerablemente el ritmmo de adaptacion, aprendizaje e
implementacion de la digitalizacion de las entidades participantes,
pues en una iniciativa que comprende la absorcion de una amplia
variedad de conocimientos de forma intensiva, en un corto plazo de
tiempo, permite a las entidades volver sobre los aspectos de sus
proyectos de mejora digital que ya se han visto para seguir
aprendiendo, reflexionando y profundizando con la ayuda de una
referencia constante.

Sin obviar, por supuesto, el impacto positivo que en términos de
Objetivos de Desarrollo Sostenible implica el desarrollo de
actividades en formato hibrido y online, gracias a la consecuente
disminucion de emisiones de CO2 que se produce. Algo extrapolable
a la actividad de las entidades sociales que, se espera, trasladen este
formato a las actividades de su actividad que lo permitan.

Es necesario dar prioridad a la ciberseguridad, implementando
medidas de seguridad robustas, dado que la digitalizacion implica
un mayor riesgo de ciberataques.

Esta es una practica esencial para salvaguardar la proteccion de
datos de todas las partes implicadas, tales como la propia entidad y
sus trabajadores, sus stakeholders, beneficiarios y voluntarios, entre
otros.

Ademas, se garantizaran con ello la seguridad y el buen desarrollo
de las soluciones digitales a implementar y de la propia actividad de
la entidad social.
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La realizacion de Webinars y Bootcamps con personas expertas
sobre tematicas especificas, son acogidas muy bien por parte de las
entidades, y permiten mejorar y optimizar los procesos en las
entidades.

Es de vital importancia hacer un buen uso y gestiéon del tiempo,
trabajando en el entendimiento de cdmo posicionarse desde una
actitud proactiva ante los retos del dia a dia.

Se trata esta de una buena practica facilmente implementable a
través de un variado abanico de herramientas digitales y
metodologias de trabajo, pero también a con el apoyo de formacioén
y el intercambio de experiencias con otros profesionales y entidades.

Al amparo de la presente iniciativa, por ejemplo, ha destacado el
valor aportado por estos tres pilares. Y es que gracias al Grupo de
Trabajo “La ONG del Futuro”, esta buena practica resulta mucho mas
accesible en su implantacion para las entidades sociales
participantes, en tanto que ganan un conocimiento directo de
herramientas y metodologias, sin necesidad de invertir recursos o
tiempo en procesos de busqueda y prueba que a menudo ralentizan
la actividad o acaparan recursos en exceso.

De igual forma, el intercambio de experiencias, el aprendizaje en
metodologias y la puesta en practica de todos los pilares
mencionados en el trabajo diario, tanto dentro como fuera de la
iniciativa, acompanado de formadores y mentores, evidencian la
agilidad con que esta tipologia de iniciativas impulsa esta buena
practica.

Se debe fomentar el buen uso de herramientas colaborativas que
permite mejorar y optimizar los procesos.

Y es que, en la actualidad, existen numerosas herramientas para este
fin, muchas de ellas con bajo o incluso nulo coste, intuitivas en su
utilizacion y aplicables a una alta variedad de procesos de trabajo
para digitalizarlos y optimizarlos. Destacan, en este sentido, las



posibilidades que estan ofreciendo las herramientas low-code y no-
code, cuyo conocimiento y explotacion en el TSAS es practicamente
inexistente.

Esta iniciativa ha servido también a este respecto, no solamente
mostrando un abanico de soluciones y posibilidades a las entidades
participantes, sino poniendo muchas de ellas en practica como
herramientas base de trabajo para los procesos de mentoring y a
través de formaciones ad hoc. Esto ha posibilitado una adopcion
progresiva y un traslado organico de muchas de ellas a los propios
procesos de trabajo colaborativo de las entidades, sin ser ndcleo de
los retos acometidos ni de las soluciones desarrolladas en el plan de
implementacion.

La colaboracion entre las entidades, fomentando asi el
Networking, ayuda a detectar y mejorar las necesidades de cada
una de ellas, llegando a provocar un impacto positivo en la
organizacion.

La generacion de espacios para el intercambio de experiencias y la
co-creacion es, por tanto, clave para este fin.

Las mentorias grupales, fomentando nuevamente el Networking
entre las entidades, ayuda a crear sinergias, compartiendo proyectos
y colaborando entre si.

5.2 Herramientas destacadas

Existe una abrumadora cantidad de recursos y herramientas entre las
qgue las entidades sociales pueden elegir para impulsar la digitalizacion
de su actividad. Paraddjicamente, esto es algo que muchas de ellas
desconocen lo que, ligado al tiempo y recursos que requiere la eleccion
idonea, puede resultar en una tarea agotadora y que termine por
paralizar a la entidad y consumir mas tiempo y recursos de los
necesarios.
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Es por ello por lo que, proporcionar una guia previa de la mano de
personas expertas, y valorando aquellas soluciones que mejor se
adaptan a cada entidad social, resulta una palanca esencial para el
fomento de muchas de las Buenas Practicas identificadas.

Con el fin de democratizar el conocimiento adquirido al resto del TSAS,
se presentan, a continuacion, las herramientas que mas han destacado
por su valor y utilidad aportado.

M miro

Gestion de proyectos

AirTable, como plataforma online para la gestion de

b' Airtable proyectos, creacion y comparticion de bases de datos,

asi como la automatizaciéon de diferentes procesos.

Trabajo colaborativo

Figma, como herramienta de trabajo colaborativo para
el diseno, prototipado y desarrollo de soluciones y la
obtencion de feedback.

Miro, como plataforma de trabajo colaborativo y visual
para la innovacion.

. vizard
& 10web
GoPdBarber

Marketing

Desarrollo web y app

Uizard, para el disefo de interfaces automatizado con
Inteligencia Artificial.

10Web, como plataforma impulsada con Inteligencia
Artificial para el desarrollo de webs en Wordpress.

GoodBarber, para el desarrollo de aplicaciones web.




HubSpHt

mailchimp

Google
.. Analytics

& Hootsuite

Seguridad

U bitwarden

*

Otros

o8]

Hubspot, como plataforma CRM para la gestion de
beneficiarios, voluntarios y otros.

Mailchimp, para la gestion de e-mail marketing.

Google Analytics, como herramienta de analitica web
para el seguimiento y medicion de la comunicacion.

Hootsuite, como adminsitrador de redes sociales para su
centralizacion, seguimiento, medicion y analisis.

BitWarden, para la gestion y almacenamiento seguro de
contrasenas, en la nubey local.

Google  Authenticator, como herramienta de
verificacién en dos pasos para aumentar la seguridad de
las cuentas online de la entidad.

Toools.design, como biblioteca de recursos vy
herramientas para disefo y desarrollo de webs, gestion
de proyectos, mailing, etc.

5.3 Actividades y recorrido formativo

En linea con todo lo expuesto, y como palancas impulsoras de Buenas
Practicas, ha destacado el especial valor que las actividades y eventos
de la iniciativa han aportado a las entidades participantes, siendo todas
escalables y replicables al resto de entidades:

[~ R
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Bootcamps

Talleres formativos de la mano de personas profesionales y
experimentadas, adaptados a las necesidades y hojas de ruta
de digitalizacién identificadas en las entidades sociales
participantes. Han destacado las tematicas enfocadas en
tecnologias y herramientas digitales, pero también aquellas
con un enfoque en el liderazgo, las personas y la gestion
humana de la transformacién de la organizacion.

Mentoring individual

Un acompanamiento y guia en todo el proceso de
digitalizacion, que ha demostrado facilitar y agilizar la
transformacion digital y la implementacion de soluciones
para los retos del TSAS atajados por cada entidad social.

Mentoring grupal

Siguiendo las lineas y tematicas marcadas por el mentoring
individual y los bootcamps, el mentoring grupal ha probado
ofrecer un espacio de co-creacién en el que las entidades
sociales son capaces de profundizar en el desarrollo de sus
proyectos de innovacidn social de forma colectiva.

La Fabrica de Ideas

Del mismo modo que el mentoring grupal ofrece un espacio
valioso para la innovacion social, el evento de “La Fabrica de
Ideas” desarrollado en el marco del Grupo de Trabajo “La ONG
del Futuro” ha sido clave para que las entidades afinen los
retos digitales a los que quieren dar respuesta. Se trata de otro
espacio de co-creacion esencial para sembrar la semilla que
dé pie al desarrollo de un proyecto de transformaciéon y la
consiguiente implantacion de Buenas Practicas.

Un Café con...

Con un enfoque en el networking y el intercambio de
experiencias, estos espacios cercanos y distendidos con
personas profesionales en diferentes materias ha sido muy
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Utiles para que las entidades puedan crear contactos y
conocer casos exitosos de transformacion digital desde
diferentes facetas como, por ejemplo, las personas o la
sostenibilidad transversal.

6.Recomendaciones y conclusiones

Tras la implantacién de estos proyectos de transformacion digital, se
recomienda realizar una mediciéon del impacto social obtenido,
teniendo en cuenta:

Tener un entendimiento real del contexto de |las actuaciones.

Establecer una serie de objetivos claros y reales, asi como unas
expectativas del impacto buscado o pretendido.

Definir los indicadores que daran cuenta de si dicho impacto ha
tenido lugar o no, y de qué manera, sobre el entorno.

Contar con las herramientas de medicién del impacto social
necesarias.

Para ello, recomendamos la utilizacion de indicadores y herramientas
que, posteriormente, se adapten ad hoc a las caracteristicas y
necesidades propias de cada proyecto e iniciativa.

En cualquier caso, y dentro de las premisas descritas, el enfoque
deberia partir de un esquema metodolégico contrastado de
OBJETIVO > HIPOTESIS > MEDICION.

Un ejemplo orientativo seria:

Plataforma de ONG
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OBIJETIVO: Fomentar la digitalizacion de las entidades sociales del
Tercer Sector.

HIPOTESIS: El intraemprendimiento aumentara la tasa de proyectos
de digitalizacion como respuesta a retos.
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= MEDIRY VERIFICAR EL IMPACTO: El intraemprendimiento ha dado
lugar al impulso e implementacion de los proyectos de las
participantes.

Asi las cosas, se recomienda la aplicacion de una herramienta o marco
tedrico conocida como la Teoria del Cambio, que permiten la
evaluacion de proyectos sostenibles o sociales.

Esta teoria permite ver qué es lo que necesitamos que ocurra para que
el impacto que deseamos tenga nuestra iniciativa tome lugary ayude a
la entidad a adaptarse de manera efectiva a los desafios y
oportunidades en el proceso de transformacién digital.

Se trata de identificar aquellas areas que requieren un mayor analisis o
una evaluacion, y determinar con ello, qué datos es necesario recoger a
lo largo del tiempo para validar si nuestra Teoria del Cambio se sostiene
O no.

La Teoria del Cambio del proyecto nos llevard a responder preguntas
como:

= ¢A quién se quiere beneficiar?
o ¢Cual es el publico objetivo?
* ¢:Qué beneficios se quieren aportar?

o ¢Herramientas de digitalizacion, mejorar de los procesos,
eficientarlos, ...?

= :;Cuando se alcanzaran esos beneficios?
o ¢Vision a corto, medio o largo plazo?

* ¢Qué se harj, a través de los distintos agentes involucrados, para
conseguirlo?

o ¢Qué tipo de actividades, qué tipo de estrategias, qué tipo de
recursos se necesitaran para que el impacto ocurra?

= ¢Qué entorno/contexto se necesita?

Financiado por
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o ¢Débnde o bajo qué circunstancias haras que funcione tu
proyecto?

= ¢Por qué la teoria tendra éxito?

o ¢Ayuda a evaluar si las acciones especificas de transformacion
digital llevadas a cabo durante el proyecto conducen a los
resultados deseados?

La informacion aportada por la aplicacion de esta teoria sera
extremadamente valiosa, no solamente de cara a la medicion del
impacto social de la iniciativa, sino también en aras de evaluar las
actuaciones e identificar puntos de mejora para préoximos proyectos
semejantes.

Una serie no exhaustiva de indicadores que suelen tener relevancia
en la medicién del impacto social de iniciativas como la del Grupo de
Trabajo “La ONG del Futuro” son:

iﬂﬁ | . . - N° de planes de implementacidn
N? personas entidades sociales beneficiarias efectivamente desarrollados con éxifo
== N°de personas que constituyen la base social N° de nuevas alianzas o colaboraciones
"HE) de las enfidades beneficiarias / Incremento alcanzadas por las entidades beneficiarias
de la misma

La clave para poder evaluar el impacto social de la iniciativa es hacer un
seguimiento de las métricas e indicadores. Los indicadores a los que
prestamos atencion en este seguimiento seran, en especial, aquellos
qgue inciden directamente en la puesta en marcha del Plan de
Implementacioén, asi como aquellos de impacto social en sus bases
sociales de actuacion.

Para llevar a cabo este seguimiento se recomienda hacer uso de un
cuestionario especifico conformado por las siguientes preguntas:

C Plataforma de ONG
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Modelo de cuestionario

s3Ha comenzado la puesta en marcha de su plan de implementacién? En caso afirmativo zen qué
fase se encuentra?

2Como se estan viendo afectados, en su caso, los flujos organizativos de trabajo intemo? 3Es
apreciable una mejora en la eficiencia organizativa?

sMantiene la misma linea de actividad o la misma base social como foco de actuacion o las ha

3Cudl ha sido el comportamiento de sus colectivos beneficiarios durante el 20XX2 En el caso de
variacion, zen qué porcentaje?

3N° de personas que conforman el equipo de frabgjo, incluidas las personas promotoras vy fipo de
contrataciéon?

3Cudl ha sido el comportamiento del volumen de solicitudes de atencién: ;ha aumentado,
disminuido o se ha mantenido? 3En caso de variacion en gué porcentaje?

|
I
|
|
|
. medificado o ampliado?
|

Finalmente, aparte de la aplicaciéon de la Teoria del Cambio, los
resultados obtenidos durante el estudio del impacto se deberian
también analizar en base a una Herramienta de evaluacién del
impacto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pues esto
enriquecera el analisis de los resultados y las conclusiones de mejora
gue se puedan extraer el informe en cuestion.

Esta herramienta ayudara a evaluar el impacto de los proyectos sobre
los ODS.

Esta evaluacion permitira un mejor disefo del proyecto o de iniciativas
futuras similares, de su perfeccionamiento, y de la priorizacién de
procesos u objetivos que debiera darse dentro del mismo, en aras de
optimizar el impacto positivo de aquel.




Generacion de alianzas con otros 3 Contratos con el sector

actores relevantes publico

— Oporiunidades
Acceso a nuevos
Adelantarse a
mercados j_]-. "‘“ @ normativas

Mejora de la reputaciéon y aumento
de la confianza en la marca

Ahorro en costes

El proceso de evaluacion se basa en un ciclo de 5 etapas:

PASO PASO PASO PASO PASO

01 02 03 04 05

Relne tus Define, afinay Clasifica los Evalba tu S;’;::’e iaa
fuerzas fraza la linea osD impacto segui 9

J

1. Reune tus fuerzas. El primer paso consiste en hacer equipo y
reunir colaboradores. Se recomienda contar para la evaluacion
con la ayuda de un pequeno grupo y un moderador que inspire
el debate y la introspeccion. En este caso, se tratara de hacer
balance entre los actores involucrados; principalmente: POAS y
nuestro equipo.

2. Define, afina y traza la linea: El siguiente paso consiste en
establecer de forma clara qué se estd evaluando y dénde se traza
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la linea que delimita el objeto de evaluacion: la solucion. Esto sera
los objetivos e indicadores ya definidos al comienzo del contrato.

Asimismo, deben identificarse el entorno y contexto en el que se
evalla el impacto; para lo que conceptos como la cadena de valor,
el ciclo de vida y la causalidad pueden ser de gran utilidad.

Clasifica los ODS: Carece de sentido evaluar los17 ODS por orden,
Yy UNO a uno, pues en base a la naturaleza del proyecto, no van a
resultar igual de relevantes, ni van a verse igual de impactados.
Por ello, deben priorizarse los ODS segun la relevancia percibida
para el proyecto en cuestion; clasificandolos, por ejemplo, por
"Relevante", "No relevante" e “Indiferente".

Evalua tu impacto: Establecido el marco de trabajo, el siguiente
paso es la evaluacion en si misma. Dado que los ODS se formulan
a nivel mundial, el primer paso sera situarlos en un contexto
nacional o regional, segun proceda de acuerdo con el impacto
buscado por POAS.

A partir de ahi, el objetivo serd formular una evaluacion resumida
para cada uno y clasificarlos en funcion del impacto que el
proyecto ejerce sobre ellos. La evaluacion ha de estar
argumentada y fundamentada con los datos recabados con el
seguimiento del proyecto; siendo siempre pertinentes,
actualizados, transparentes y comprensibles; pues sera la base de
las futuras revisiones.

Es importante, ademas, tener en cuenta que una iniciativa o
alguna de las partes concretas del proyecto podrian evaluarse
como positiva para un objetivo y negativa para otro. La evaluacion
final de cada ODS podra estructurarse siguiendo las siguientes
categorias:

* Impacto directo (positivo/negativo). Un impacto, positivo o
negativo, se considerara directo cuando sean inmediatos a




la aplicacion de la solucion o la puesta en funcionamiento
del proyecto.

* Impacto indirecto (positivo/negativo). Se considerardn
indirectos aquellos impactos, positivos o negativos, que
surgen como consecuencia del proyecto/solucioén.

* Sin impacto.
= Se necesita mas datos.

5. Elije la estrategia a seguir: Finalmente,y tomando los resultados
de la evaluacién como base, se formulan las acciones pertinentes
para mitigar los impactos negativos, apoyar mas sinergias y
potenciales impactos positivos, y atajar las lagunas de
conocimiento que se hayan podido detectar. Toda esta
informacioén dara lugar a unas Conclusiones y Recomendaciones.

Este método de evaluacion del impacto posibilita adoptar un
enfoque sistematico entre el proyecto y los ODS; garantizando que
se cubrany discutan todos los aspectos de |la sostenibilidad. Ademas,
el método es iterativo, siendo el desarrollo sostenible un proceso
continuo de mejora, pues la reevaluacion puede producir nuevos
resultados. Se trata de un complemento perfecto a la Teoria del
Cambio, un Plan de Seguimiento y de gran valor, en nuestra
experiencia, para una entidad social.

Dada la importancia de llevar a cabo procesos de digitalizacion en el
TSAS y la consecuente implantacion y desarrollo de Buenas Practicas
gue ayuden a fomentar la innovacién social de este sector, asi como a
cerrar la brecha digital que afecta a los colectivos mas vulnerables, la
iniciativa del Grupo de Trabajo “La ONG del Futuro” ha demostrado ser
una eficiente palanca para el impulso de soluciones que den respuesta
a los retos que enfrenta el TSAS en estos ambitos.
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Asi, mas alla de las Buenas Practicas que se espera que las entidades
sociales extraigan del presente informe, se recomienda el destino de
Mmayores recursos a iniciativas de analoga naturaleza al Grupo de
Trabajo “La ONG del Futuro”, pues ello ha demostrado servir de guia y
agilizar la respuesta a los retos del TSAS, con la consecuente mejora en
las actividades y alcance de las entidades, al tiempo que permite
ahorrar considerables recursos y tiempo a las entidades, tan valiosos en
el ambito de accidén social.

Senalar, en ultimo lugar, que los resultados apuntan también a que el
desarrollo de iniciativas analogas, con un mayor destino de recursos y
un mayor marco temporal, permitira profundizar aun mas en los
beneficios aportados por la iniciativa, en tanto que permitira abarcar de
una forma mas completa y exhaustiva los procesos de transformacion
digital, el desarrollo de soluciones y la completa implantacion y
seguimiento de estas y las Buenas Practicas descritas.




