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1. INTRODUCCIÓN 

En línea con la coyuntura socio-económica general, el Tercer Sector de 
Acción Social (en adelante, TSAS) se ha visto abocado a una 
transformación digital aún más acuciada por la ya pasada crisis de la 
Covid-19, que ha dejado entrever los peligros que supone no atender a 
la brecha digital que afecta, tanto de forma externa a las relaciones 
entre personas beneficiarias, voluntarios y cuarto sector1, en general, 
con las entidades sociales que actúan en este sector, como de forma 
interna, dentro de las propias entidades, en sus procesos de trabajo y 
organización. 

En esta misma línea de progreso y evolución, el TSAS no puede ignorar 
otros retos y oportunidades fruto de la transición digital de nuestro 
entorno, cada vez más numerosos y cuya respuesta será clave para la 
efectiva atención e inclusión de los colectivos más vulnerables de la 
sociedad en este nuevo paradigma de bienestar. 

Con este fin, la Plataforma de ONG de Acción Social (en adelante, 
POAS), busca seguir avanzando hacia una sociedad inclusiva y 
digital para todas las personas, y como parte de su Plan de 
Transformación Digital, ha desarrollado una iniciativa de 
intraemprendimiento para las organizaciones sociales del TSAS en el 
marco del Grupo de Trabajo “La ONG del Futuro”. 

El objetivo de esta iniciativa ha sido posibilitar la capacitación digital 
de 8 proyectos piloto, a través de un trabajo colaborativo que ha 
favorecido su transformación tecnológica y digital y la consecuente 
modernización de sus servicios. 

Estos proyectos han recibido acompañamiento, formación, 
mentorización y apoyo durante un periodo aproximado de dos 

 
1 El cuarto sector es un sector emergente en la economía formado por organizaciones que buscan por 
igual tener una rentabilidad económica y un compromiso por el medio ambiente y por la sociedad. 
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meses, trabajando sus ideas para poder convertirlas en iniciativas 
viables, finalizando con un Plan de Implementación de su proyecto. 

En este contexto, y tras la finalización de la iniciativa, POAS desarrolla el 
presente Informe de Buenas Prácticas, a partir de la información, 
evolución y resultados extraídos de las entidades participantes durante 
la iniciativa. De esta forma, el resto de las entidades del TSAS podrán 
contar con un eje de referencia y un compendio de Buenas Prácticas 
que llevar a cabo y que las impulsará y acompañará en procesos 
similares de transformación, tan necesarios. 

 

2. Objetivos de la Transformación Digital 

Todas las actuaciones de la iniciativa realizada han ido encaminadas a 
darle respuesta a los siguientes objetivos específicos: 

§ Entender las necesidades y modelos de comportamiento de los 
ecosistemas alrededor de las entidades del TSAS actuales y las 
nuevas iniciativas surgidas tras la Covid-19. 

§ Identificar oportunidades de crecimiento a través de la 
transformación digital para POAS y entidades de acción social de 
su entorno. 

§ Impulsar espacios de reflexión y transferencia de conocimientos 
con las entidades participantes. 

§ Potenciar la capacidad de las organizaciones del TSAS para 
adaptarse a las nuevas tecnologías y necesidades. 

§ Determinar el posicionamiento de futuro de mayor atractivo y 
potencial para POAS y las entidades de su entorno. 

§ Priorizar las oportunidades de mayor interés alineadas con el 
posicionamiento propuesto y definirlas conceptualmente. 

§ Identificar los mejores socios para el desarrollo de las 
oportunidades identificadas y los posibles modelos de relación.  
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§ Colaborar con otros actores para explorar iniciativas conjuntas 
orientadas a la innovación social.  

§ Establecer y definir las oportunidades específicas dentro de la 
POAS y ONG para conseguir la transformación digital que genere 
eficiencia e impacto.  

§ Validar el modelo de las oportunidades desarrolladas. 

§ Difundir los modelos innovadores identificados y las Buenas 
Prácticas. 

 

3. Participantes  

Participan en el Grupo de Trabajo “La ONG del Futuro”, promovido y bajo el 
paraguas de la Plataforma de ONG de Acción Social, las siguientes entidades: 
 

 

 

 

Fundación Esplai Plena Inclusión ACASAM 

 

 

 

Fundación Juan Ciudad Federación Mujeres 
Progresistas 

Didania 

 

 

 

Fundación EMET   
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4. Metodología aplicada 

Los 8 proyectos piloto del Grupo de Trabajo “La ONG del Futuro” han 
contado con un Programa de Incubación gestionado por Cink 
Venturing, consultora especialista en el apoyo a instituciones públicas y 
privadas, en programas de apoyo al emprendimiento social y la 
innovación social. 

Estos programas ayudan a las entidades a trabajar sus ideas, con un 
itinerario personalizado de formación y mentorización, convirtiéndolas 
en iniciativas viables, inculcándoles una actitud innovadora y 
fomentando las relaciones sinérgicas a través del networking. 

 

4.1 Marco de actuación de la iniciativa 
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4.2 Plan de Implementación 

Con total independencia de seguir la metodología de un Programa de 
Incubación, las entidades han establecido un Plan de Proyecto y un 
piloto conceptual de la solución con grupos focales.  

Estos grupos focales están integrados por voluntarios, beneficiarios, 
potenciales aliados o incluso trabajadores de la propia organización, 
entre otros, según los objetivos y necesidades del proyecto concreto 
que se esté desarrollando. 

 

Los resultados de estos pilotos conceptuales son la base de 
reformulación y validación que da lugar al Plan de Implementación 
final, en el que se detallan los objetivos, alcance, recursos, fases y demás 
detalles relativos a la implementación de la solución desarrollada.  

Este plan de actividad conlleva una decisión por parte de la entidad con 
respecto a la continuidad del proyecto y su implementación efectiva y 
en qué términos.  
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El documento debe seguir la siguiente estructura: 

 

 

5. Buenas Prácticas y lecciones aprendidas 

Estas iniciativas ayudan a las entidades del TSAS a aumentar 
significativamente las posibilidades de éxito en una Transformación 
Digital, así como enfrentarse a sus desafíos. 

La Transformación Digital es un proceso continuo, donde será 
necesario ir ajustando según las necesidades, aprendiendo de los 

éxitos y de los fracasos. 

Es muy importante una comunicación de los beneficios de la 
Transformación Digital a las entidades de manera efectiva y 
gestionando las resistencias al cambio.  
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5.1 Buenas Prácticas 

§ Con el objetivo de acelerar la Transformación Digital, es muy 
recomendable establecer alianzas con socios estratégicos y 
proveedores que puedan aportar experiencia y tecnología 
complementaria. 

En este sentido, estas alianzas se tornan como un punto clave en el 
impulso de la transformación digital y la implantación de cambios 
en las entidades sociales, al permitir tener puntos de referencia 
claros. 

Esto, a través de una clara definición de los retos, permite optimizar 
la identificación de los socios y proveedores que mejor se ajustan a 
la situación de cada entidad social, de modo que la correlación 
permita un traslado adaptativo de la experiencia y tecnologías de los 
socios estratégicos a la actividad y necesidades de la entidad que se 
encuentra en el proceso de transformación digital. 

Los eventos de networking y otras actividades de carácter formativo 
dirigidas en el marco de la iniciativa, que les permiten entrar en 
contacto con socios y proveedores estratégicos, ya cubren el 
susodicho primer filtro de adecuación, por lo que han demostrado 
ser especialmente valiosas como coadyuvante de esta buena 
práctica, ahorrando tiempo y recursos a las entidades participantes. 

§ Los líderes deben comprender la importancia de estas iniciativas 
y deben comunicar claramente la visión a toda la entidad. 

Y es que los equipos que han contado con un liderazgo claro en este 
ámbito de actuación han demostrado un mayor compromiso en el 
proceso de digitalización. Ello ha redundado en un trabajo más ágil, 
eficiente y transversal al resto de la organización.  

En definitiva, esto repercute en que el plan de implantación de 
mejoras digitales debe tener en cuenta todas las áreas funcionales 
de la organización de forma homogénea y equitativa.  
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De igual manera, se favorece la transmisión de conocimiento digital 
de forma interna, gracias una mayor implicación de las personas y el 
fomento de una cultura de mejora y desarrollo continuos. 

Esta importante buena práctica se ha visto gratamente impulsada 
por la presente iniciativa, gracias a la labor de sensibilización que se 
lleva a cabo desde la misma y a que aporta un nuevo campo de 
visión y posibilidades al liderazgo de la entidad.  

Adicionalmente, también acciones específicas de formación y 
mentoring, orientadas al liderazgo y la gestión del cambio intra-
organizacional, han ayudado a impulsar esta buena práctica aún 
más. 

§ Ayudar a fomentar una cultura que promueva la innovación, la 
agilidad y la colaboración, animando a las entidades a adoptar un 
enfoque proactivo hacia el cambio y a ver la Transformación Digital 
como una oportunidad, no como una amenaza. 

Así, en línea con lo descrito, desde el propio liderazgo de la 
organización y gracias al impulso de los equipos involucrados en los 
procesos de transformación, se ha conseguido retroalimentar un 
ciclo de innovación y desarrollo colaborativo extremadamente 
beneficioso para el TSAS y sus actores. 

La realización de pilotos como el del Grupo de Trabajo “La ONG del 
Futuro” y la progresiva aplicación de mejoras, influyen 
positivamente en el ecosistema de innovación, ayudando a poner 
nuevas ideas en práctica. 

§ Capacita la adquisición de las habilidades digitales requeridas, 
fomentando el aprendizaje continuo, la adaptabilidad y la 
colaboración entre diferentes departamentos. 

Además, el trabajo desde la propia iniciativa permite una adaptación 
progresiva de los equipos participantes a nuevas herramientas, 
metodologías y procesos de trabajo colaborativo que mejorarán sus 
capacidades e intuición digital y que podrán trasladar a su día a día, 
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aun no tratándose del punto clave de sus retos y planes de 
implementación; lo que redunda en un beneficio adicional. 

§ Ofrecer formatos híbridos en las actividades, así como poner a 
disposición de la entidad las grabaciones y documentación 
facilitada. 

El formato híbrido ha tenido una buena acogida y ha demostrado 
mejorar considerablemente el ritmo de adaptación, aprendizaje e 
implementación de la digitalización de las entidades participantes, 
pues en una iniciativa que comprende la absorción de una amplia 
variedad de conocimientos de forma intensiva, en un corto plazo de 
tiempo, permite a las entidades volver sobre los aspectos de sus 
proyectos de mejora digital que ya se han visto para seguir 
aprendiendo, reflexionando y profundizando con la ayuda de una 
referencia constante. 

Sin obviar, por supuesto, el impacto positivo que en términos de 
Objetivos de Desarrollo Sostenible implica el desarrollo de 
actividades en formato híbrido y online, gracias a la consecuente 
disminución de emisiones de CO2 que se produce. Algo extrapolable 
a la actividad de las entidades sociales que, se espera, trasladen este 
formato a las actividades de su actividad que lo permitan. 

§ Es necesario dar prioridad a la ciberseguridad, implementando 
medidas de seguridad robustas, dado que la digitalización implica 
un mayor riesgo de ciberataques. 

Esta es una práctica esencial para salvaguardar la protección de 
datos de todas las partes implicadas, tales como la propia entidad y 
sus trabajadores, sus stakeholders, beneficiarios y voluntarios, entre 
otros.  

Además, se garantizarán con ello la seguridad y el buen desarrollo 
de las soluciones digitales a implementar y de la propia actividad de 
la entidad social. 
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§ La realización de Webinars y Bootcamps con personas expertas 
sobre temáticas específicas, son acogidas muy bien por parte de las 
entidades, y permiten mejorar y optimizar los procesos en las 
entidades. 

§ Es de vital importancia hacer un buen uso y gestión del tiempo, 
trabajando en el entendimiento de cómo posicionarse desde una 
actitud proactiva ante los retos del día a día. 

Se trata esta de una buena práctica fácilmente implementable a 
través de un variado abanico de herramientas digitales y 
metodologías de trabajo, pero también a con el apoyo de formación 
y el intercambio de experiencias con otros profesionales y entidades. 

Al amparo de la presente iniciativa, por ejemplo, ha destacado el 
valor aportado por estos tres pilares. Y es que gracias al Grupo de 
Trabajo “La ONG del Futuro”, esta buena práctica resulta mucho más 
accesible en su implantación para las entidades sociales 
participantes, en tanto que ganan un conocimiento directo de 
herramientas y metodologías, sin necesidad de invertir recursos o 
tiempo en procesos de búsqueda y prueba que a menudo ralentizan 
la actividad o acaparan recursos en exceso.  

De igual forma, el intercambio de experiencias, el aprendizaje en 
metodologías y la puesta en práctica de todos los pilares 
mencionados en el trabajo diario, tanto dentro como fuera de la 
iniciativa, acompañado de formadores y mentores, evidencian la 
agilidad con que esta tipología de iniciativas impulsa esta buena 
práctica. 

§ Se debe fomentar el buen uso de herramientas colaborativas que 
permite mejorar y optimizar los procesos. 

Y es que, en la actualidad, existen numerosas herramientas para este 
fin, muchas de ellas con bajo o incluso nulo coste, intuitivas en su 
utilización y aplicables a una alta variedad de procesos de trabajo 
para digitalizarlos y optimizarlos. Destacan, en este sentido, las 
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posibilidades que están ofreciendo las herramientas low-code y no-
code, cuyo conocimiento y explotación en el TSAS es prácticamente 
inexistente. 
 
Esta iniciativa ha servido también a este respecto, no solamente 
mostrando un abanico de soluciones y posibilidades a las entidades 
participantes, sino poniendo muchas de ellas en práctica como 
herramientas base de trabajo para los procesos de mentoring y a 
través de formaciones ad hoc. Esto ha posibilitado una adopción 
progresiva y un traslado orgánico de muchas de ellas a los propios 
procesos de trabajo colaborativo de las entidades, sin ser núcleo de 
los retos acometidos ni de las soluciones desarrolladas en el plan de 
implementación. 

§ La colaboración entre las entidades, fomentando así el 
Networking, ayuda a detectar y mejorar las necesidades de cada 
una de ellas, llegando a provocar un impacto positivo en la 
organización. 

La generación de espacios para el intercambio de experiencias y la 
co-creación es, por tanto, clave para este fin. 

§ Las mentorías grupales, fomentando nuevamente el Networking 
entre las entidades, ayuda a crear sinergias, compartiendo proyectos 
y colaborando entre sí. 

 

5.2 Herramientas destacadas 

Existe una abrumadora cantidad de recursos y herramientas entre las 
que las entidades sociales pueden elegir para impulsar la digitalización 
de su actividad. Paradójicamente, esto es algo que muchas de ellas 
desconocen lo que, ligado al tiempo y recursos que requiere la elección 
idónea, puede resultar en una tarea agotadora y que termine por 
paralizar a la entidad y consumir más tiempo y recursos de los 
necesarios. 
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Es por ello por lo que, proporcionar una guía previa de la mano de 
personas expertas, y valorando aquellas soluciones que mejor se 
adaptan a cada entidad social, resulta una palanca esencial para el 
fomento de muchas de las Buenas Prácticas identificadas. 

Con el fin de democratizar el conocimiento adquirido al resto del TSAS, 
se presentan, a continuación, las herramientas que más han destacado 
por su valor y utilidad aportado. 

 

Gestión de proyectos   

 

AirTable, como plataforma online para la gestión de 
proyectos, creación y compartición de bases de datos, 
así como la automatización de diferentes procesos. 

Trabajo colaborativo  

 

Figma, como herramienta de trabajo colaborativo para 
el diseño, prototipado y desarrollo de soluciones y la 
obtención de feedback. 

 

Miro, como plataforma de trabajo colaborativo y visual 
para la innovación. 

 

Desarrollo web y app 

 

Uizard, para el diseño de interfaces automatizado con 
Inteligencia Artificial. 

 
10Web, como plataforma impulsada con Inteligencia 
Artificial para el desarrollo de webs en Wordpress. 

 
GoodBarber, para el desarrollo de aplicaciones web. 

Marketing  
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Hubspot, como plataforma CRM para la gestión de 
beneficiarios, voluntarios y otros. 

 
Mailchimp, para la gestión de e-mail marketing. 

 

Google Analytics, como herramienta de analítica web 
para el seguimiento y medición de la comunicación. 

 

Hootsuite, como adminsitrador de redes sociales para su 
centralización, seguimiento, medición y análisis. 

Seguridad 

 
BitWarden, para la gestión y almacenamiento seguro de 
contraseñas, en la nube y local. 

 

Google Authenticator, como herramienta de 
verificación en dos pasos para aumentar la seguridad de 
las cuentas online de la entidad. 

Otros 

 

Toools.design, como biblioteca de recursos y 
herramientas para diseño y desarrollo de webs, gestión 
de proyectos, mailing, etc. 

 

5.3 Actividades y recorrido formativo 

En línea con todo lo expuesto, y como palancas impulsoras de Buenas 
Prácticas, ha destacado el especial valor que las actividades y eventos 
de la iniciativa han aportado a las entidades participantes, siendo todas 
escalables y replicables al resto de entidades: 
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Bootcamps 

Talleres formativos de la mano de personas profesionales y 
experimentadas, adaptados a las necesidades y hojas de ruta 
de digitalización identificadas en las entidades sociales 
participantes. Han destacado las temáticas enfocadas en 
tecnologías y herramientas digitales, pero también aquellas 
con un enfoque en el liderazgo, las personas y la gestión 
humana de la transformación de la organización. 

 

 

 

 

Mentoring individual 

Un acompañamiento y guía en todo el proceso de 
digitalización, que ha demostrado facilitar y agilizar la 
transformación digital y la implementación de soluciones 
para los retos del TSAS atajados por cada entidad social. 

 

 

 

 

Mentoring grupal 

Siguiendo las líneas y temáticas marcadas por el mentoring 
individual y los bootcamps, el mentoring grupal ha probado 
ofrecer un espacio de co-creación en el que las entidades 
sociales son capaces de profundizar en el desarrollo de sus 
proyectos de innovación social de forma colectiva. 

 

 

 

 

La Fábrica de Ideas 

Del mismo modo que el mentoring grupal ofrece un espacio 
valioso para la innovación social, el evento de “La Fábrica de 
Ideas” desarrollado en el marco del Grupo de Trabajo “La ONG 
del Futuro” ha sido clave para que las entidades afinen los 
retos digitales a los que quieren dar respuesta. Se trata de otro 
espacio de co-creación esencial para sembrar la semilla que 
dé pie al desarrollo de un proyecto de transformación y la 
consiguiente implantación de Buenas Prácticas. 

 

 

 

Un Café con... 

Con un enfoque en el networking y el intercambio de 
experiencias, estos espacios cercanos y distendidos con 
personas profesionales en diferentes materias ha sido muy 
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 útiles para que las entidades puedan crear contactos y 
conocer casos exitosos de transformación digital desde 
diferentes facetas como, por ejemplo, las personas o la 
sostenibilidad transversal. 

 

6. Recomendaciones y conclusiones 

Tras la implantación de estos proyectos de transformación digital, se 
recomienda realizar una medición del impacto social obtenido, 
teniendo en cuenta: 

§ Tener un entendimiento real del contexto de las actuaciones. 

§ Establecer una serie de objetivos claros y reales, así como unas 
expectativas del impacto buscado o pretendido. 

§ Definir los indicadores que darán cuenta de si dicho impacto ha 
tenido lugar o no, y de qué manera, sobre el entorno. 

§ Contar con las herramientas de medición del impacto social 
necesarias. 

Para ello, recomendamos la utilización de indicadores y herramientas 
que, posteriormente, se adapten ad hoc a las características y 
necesidades propias de cada proyecto e iniciativa. 

En cualquier caso, y dentro de las premisas descritas, el enfoque 
debería partir de un esquema metodológico contrastado de 
OBJETIVO > HIPÓTESIS > MEDICIÓN.  

Un ejemplo orientativo sería: 

§ OBJETIVO: Fomentar la digitalización de las entidades sociales del 
Tercer Sector. 

§ HIPÓTESIS: El intraemprendimiento aumentará la tasa de proyectos 
de digitalización como respuesta a retos. 
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§ MEDIR Y VERIFICAR EL IMPACTO: El intraemprendimiento ha dado 
lugar al impulso e implementación de los proyectos de las 
participantes. 

Así las cosas, se recomienda la aplicación de una herramienta o marco 
teórico conocida como la Teoría del Cambio, que permiten la 
evaluación de proyectos sostenibles o sociales. 

Esta teoría permite ver qué es lo que necesitamos que ocurra para que 
el impacto que deseamos tenga nuestra iniciativa tome lugar y ayude a 
la entidad a adaptarse de manera efectiva a los desafíos y 
oportunidades en el proceso de transformación digital. 

Se trata de identificar aquellas áreas que requieren un mayor análisis o 
una evaluación, y determinar con ello, qué datos es necesario recoger a 
lo largo del tiempo para validar si nuestra Teoría del Cambio se sostiene 
o no. 

La Teoría del Cambio del proyecto nos llevará a responder preguntas 
como: 

§ ¿A quién se quiere beneficiar? 

o ¿Cuál es el público objetivo? 

§ ¿Qué beneficios se quieren aportar? 

o ¿Herramientas de digitalización, mejorar de los procesos, 
eficientarlos, …? 

§ ¿Cuándo se alcanzarán esos beneficios? 

o ¿Visión a corto, medio o largo plazo? 

§ ¿Qué se hará, a través de los distintos agentes involucrados, para 
conseguirlo? 

o ¿Qué tipo de actividades, qué tipo de estrategias, qué tipo de 
recursos se necesitarán para que el impacto ocurra? 

§ ¿Qué entorno/contexto se necesita? 
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o ¿Dónde o bajo qué circunstancias harás que funcione tu 
proyecto? 

§ ¿Por qué la teoría tendrá éxito? 

o ¿Ayuda a evaluar si las acciones específicas de transformación 
digital llevadas a cabo durante el proyecto conducen a los 
resultados deseados? 

La información aportada por la aplicación de esta teoría será 
extremadamente valiosa, no solamente de cara a la medición del 
impacto social de la iniciativa, sino también en aras de evaluar las 
actuaciones e identificar puntos de mejora para próximos proyectos 
semejantes. 

Una serie no exhaustiva de indicadores que suelen tener relevancia 
en la medición del impacto social de iniciativas como la del Grupo de 
Trabajo “La ONG del Futuro” son: 

 

La clave para poder evaluar el impacto social de la iniciativa es hacer un 
seguimiento de las métricas e indicadores. Los indicadores a los que 
prestamos atención en este seguimiento serán, en especial, aquellos 
que inciden directamente en la puesta en marcha del Plan de 
Implementación, así como aquellos de impacto social en sus bases 
sociales de actuación. 

Para llevar a cabo este seguimiento se recomienda hacer uso de un 
cuestionario específico conformado por las siguientes preguntas: 
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Finalmente, aparte de la aplicación de la Teoría del Cambio, los 
resultados obtenidos durante el estudio del impacto se deberían 
también analizar en base a una Herramienta de evaluación del 
impacto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pues esto 
enriquecerá el análisis de los resultados y las conclusiones de mejora 
que se puedan extraer el informe en cuestión. 

Esta herramienta ayudará a evaluar el impacto de los proyectos sobre 
los ODS.  

Esta evaluación permitirá un mejor diseño del proyecto o de iniciativas 
futuras similares, de su perfeccionamiento, y de la priorización de 
procesos u objetivos que debiera darse dentro del mismo, en aras de 
optimizar el impacto positivo de aquel. 
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El proceso de evaluación se basa en un ciclo de 5 etapas: 

 

1. Reúne tus fuerzas. El primer paso consiste en hacer equipo y 
reunir colaboradores. Se recomienda contar para la evaluación 
con la ayuda de un pequeño grupo y un moderador que inspire 
el debate y la introspección.  En este caso, se tratará de hacer 
balance entre los actores involucrados; principalmente: POAS y 
nuestro equipo. 

2. Define, afina y traza la línea: El siguiente paso consiste en 
establecer de forma clara qué se está evaluando y dónde se traza 
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la línea que delimita el objeto de evaluación: la solución. Esto será 
los objetivos e indicadores ya definidos al comienzo del contrato. 

Asimismo, deben identificarse el entorno y contexto en el que se 
evalúa el impacto; para lo que conceptos como la cadena de valor, 
el ciclo de vida y la causalidad pueden ser de gran utilidad. 

3. Clasifica los ODS: Carece de sentido evaluar los 17 ODS por orden, 
y uno a uno, pues en base a la naturaleza del proyecto, no van a 
resultar igual de relevantes, ni van a verse igual de impactados. 
Por ello, deben priorizarse los ODS según la relevancia percibida 
para el proyecto en cuestión; clasificándolos, por ejemplo, por 
"Relevante", "No relevante" e “Indiferente".  

4. Evalúa tu impacto: Establecido el marco de trabajo, el siguiente 
paso es la evaluación en sí misma. Dado que los ODS se formulan 
a nivel mundial, el primer paso será situarlos en un contexto 
nacional o regional, según proceda de acuerdo con el impacto 
buscado por POAS. 

A partir de ahí, el objetivo será formular una evaluación resumida 
para cada uno y clasificarlos en función del impacto que el 
proyecto ejerce sobre ellos. La evaluación ha de estar 
argumentada y fundamentada con los datos recabados con el 
seguimiento del proyecto; siendo siempre pertinentes, 
actualizados, transparentes y comprensibles; pues será la base de 
las futuras revisiones.  

Es importante, además, tener en cuenta que una iniciativa o 
alguna de las partes concretas del proyecto podrían evaluarse 
como positiva para un objetivo y negativa para otro. La evaluación 
final de cada ODS podrá estructurarse siguiendo las siguientes 
categorías: 

§ Impacto directo (positivo/negativo). Un impacto, positivo o 
negativo, se considerará directo cuando sean inmediatos a 
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la aplicación de la solución o la puesta en funcionamiento 
del proyecto. 

§ Impacto indirecto (positivo/negativo). Se considerarán 
indirectos aquellos impactos, positivos o negativos, que 
surgen como consecuencia del proyecto/solución. 

§ Sin impacto. 

§ Se necesita más datos. 

5. Elije la estrategia a seguir:  Finalmente, y tomando los resultados 
de la evaluación como base, se formulan las acciones pertinentes 
para mitigar los impactos negativos, apoyar más sinergias y 
potenciales impactos positivos, y atajar las lagunas de 
conocimiento que se hayan podido detectar. Toda esta 
información dará lugar a unas Conclusiones y Recomendaciones. 

Este método de evaluación del impacto posibilita adoptar un 
enfoque sistemático entre el proyecto y los ODS; garantizando que 
se cubran y discutan todos los aspectos de la sostenibilidad. Además, 
el método es iterativo, siendo el desarrollo sostenible un proceso 
continuo de mejora, pues la reevaluación puede producir nuevos 
resultados. Se trata de un complemento perfecto a la Teoría del 
Cambio, un Plan de Seguimiento y de gran valor, en nuestra 
experiencia, para una entidad social. 

 

Dada la importancia de llevar a cabo procesos de digitalización en el 
TSAS y la consecuente implantación y desarrollo de Buenas Prácticas 
que ayuden a fomentar la innovación social de este sector, así como a 
cerrar la brecha digital que afecta a los colectivos más vulnerables, la 
iniciativa del Grupo de Trabajo  “La ONG del Futuro” ha demostrado ser 
una eficiente palanca para el impulso de soluciones que den respuesta 
a los retos que enfrenta el TSAS en estos ámbitos. 
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Así, más allá de las Buenas Prácticas que se espera que las entidades 
sociales extraigan del presente informe, se recomienda el destino de 
mayores recursos a iniciativas de análoga naturaleza al Grupo de 
Trabajo “La ONG del Futuro”, pues ello ha demostrado servir de guía y 
agilizar la respuesta a los retos del TSAS, con la consecuente mejora en 
las actividades y alcance de las entidades, al tiempo que permite 
ahorrar considerables recursos y tiempo a las entidades, tan valiosos en 
el ámbito de acción social. 

Señalar, en último lugar, que los resultados apuntan también a que el 
desarrollo de iniciativas análogas, con un mayor destino de recursos y 
un mayor marco temporal, permitirá profundizar aún más en los 
beneficios aportados por la iniciativa, en tanto que permitirá abarcar de 
una forma más completa y exhaustiva los procesos de transformación 
digital, el desarrollo de soluciones y la completa implantación y 
seguimiento de estas y las Buenas Prácticas descritas. 

 


