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POLITICA DE COMPRAS Y PROVEEDORES

OBJETIVO

El objetivo de esta Politica es garantizar la calidad de los servicios prestados por la Plataforma
de ONG de Accidn Social atendiendo al compromiso adquirido con sus partes interesadas y
asegurar la transparencia de los procesos de compras y subcontratacion de servicios
profesionales en base a criterios objetivos.

Asi mismo responde a la necesidad de implementar medidas concretas para la prevencion de
riesgos penales identificados en el mapa de riesgos penales elaborado por la Plataforma.

ALCANCE

Esta politica se aplicard a todas las adquisiciones de productos y servicios que la Plataforma
realice y a todos los tipos de proveedores.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Norma de gestion transparente de la Plataforma de ONG de AcciénSocial

- Mapaderiesgos penales de la Plataforma, en concreto lo relativo al delito de corrupcién
en los negocios

- Clausula de falta de conflicto de interés en los pliegos delicitacion

- Normativa de referencia de las subvenciones concedidas (orden de bases, resoluciones,
convenios, manuales de justificacion, etc.)

PRINCIPIOS BASICOS

Para la seleccion de los proveedores y acreedores y la realizacion de compras de productos y
servicios se valorard la transparencia, la relacion calidad - precio, la proporcionalidad, la igualdad
de oportunidades, la gestién medioambiental y la rendicién de cuentas, vigilando siempre que
se produzca el necesario equilibrio entre estos criterios en aras de la legalidad y de una
burocracia minima.

Se tendran en cuenta los siguientes principios:
- Transparencia: los procesos de compra deben realizarse de manera abierta, fomentado la
libre competencia y la concurrencia competitiva, de manera que siempre los potenciales

proveedores tengas las mismas oportunidades.

- Relacién calidad / precio: los procesos de compra deben buscar la mejor combinacion de
calidad y precio del mercado.

- Proporcionalidad: los procesos de compra deben incluir elementos de control basados en
niveles de gasto, por encima de los cuales se deben realizar procesos competitivos que
garanticen la mejor relacion calidad- precio.
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Concurrencia_competitiva: los procesos de compra deben evaluara los potenciales
proveedores sobre las mismas bases y criterios, de manera imparcial e independiente,
evitando conflicto de interés, asi como cualquier tipo de corrupciéon osoborno.

En cumplimiento de este principio, se incluird en todos los contratos y en los pliegos de
licitacion, una clausula de conflicto de intereses para rechazar vinculos con personas u
organizaciones que puedan suponer un trato de favor.

Compromiso social y sostenibilidad medioambiental: Se promovera la contratacidon con

empresas que tengan un compromiso social y se favorecera la contratacidon con empresas
comprometidas con la sostenibilidad medioambiental.

Rendicién de cuentas: los procesos de compra deben ser una herramienta que permita a
terceros llevar a cabo el seguimiento y vigilancia de nuestrasacciones.

Por ello, los proveedores deberan adherirse al Cédigo de conducta de la Plataforma y se
comprometen a comunicar a la plataforma cualquier incidencia que suponga un
incumplimiento sobrevenido,

Legalidad: los procesos de compra deben garantizar el cumplimiento estricto del marco
regulatorio externo e interno, como de las condiciones puestas o pactadas por la entidad o
institucion donante y/o financiadora.

Burocracia minima: los procesos de compra no deben generar elementos burocraticos que
deban ser prescindibles.

SEGMENTACION Y DIFERENCIACION POR TIPOLOGIA DE PROVEEDORES

Los referenciales mencionados en el apartado anterior recomiendan la necesidad de tener una
segmentacién por tipologia de proveedores y usarla como variable de andlisis para la seleccién
de proveedores.

Se identifican, a continuacioén, tres categorias de proveedores:

1. Proveedores de servicios permanentes: Son aquellos que incurren en gastos estructurales y
gue son obligatorios independientemente de las actividades que desarrolle la Plataforma (gastos
de comunidad, teléfono e internet, mensajeria, seguros, mantenimiento informatico, material
de oficina, gestoria, mantenimiento de la oficina, etc.)

2. Proveedores de servicios no permanentes: Son aquellos que se realizan de manera puntual
vinculados siempre a una actividad (maquetacidon de materiales, grabacion y edicién de videos,
organizacion de eventos, consultoria, etc.)

3. Proveedores subcontratados: Son los que se subcontratan para la prestacidon de un servicio

concreto para una actividad externalizada y sujeto a la normativa de contratacion publica y
normativa internamente aprobada. En caso de que la actividad se englobe dentro deun
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proyecto financiado con fondos publicos, debera estar sujeto a la normativa de subvenciones, a
las bases reguladoras y al manual de justificacion de la subvencién de la que se trate.

GESTION DE RIESGOS EN LA POLITICA DE COMPRAS Y PROVEEDORES
Ademas de los principios basicos para la seleccion de los proveedores y acreedores y la

realizacion de compras de productos y servicios, se deben analizar e identificar los principales
riesgos que afectan al proceso de compras de la Plataforma:

Riesgos detectados Pautas basicas para minimizarlos

— Asegurar la publicidad en las ofertas y concurrencia
competitiva suficiente
— Evaluar a los proveedores periédicamente

1.- Pagar por encima del de
mercado

2.- Desconocimiento del mercado
implica la pérdida de
oportunidades

— Asegurar publicidad y realizar observacidon de las
tendencias

— Evaluar a los proveedores periddicamente

3.- Un servicio que no alcance la | — Valorar la calidad del servicio a partir de la pericia

calidad deseada técnica que aporta y no considerar solo el precio y
evitar las bajadas de precio “temerarias"

— Buscar la simplicidad de los procesos y su

4.- Requisitos y procedimientos adecuacion a los bienes y/o serviciosacontratar

que impidan o compliquen en — Incluir elementos de control basados en nivelesde

exceso la gestion de proveedores gasto de acuerdo con la Norma para una Gestidn

Transparente Permanente

5.- Contratar siempre alos — Asegurar concurrencia competitiva, publicidady
mismos proveedores generando promocionar la oportuna de renovacién de
relaciones de dependencia proveedores para algunas actividades

— Evitar el conflicto de interés en el proceso de
compras rechazando vinculos con personas u
organizaciones que puedan suponer un trato de
favor o un riesgo penal de la organizaciéon en materia
de corrupcién en los negocios (art. 286 bis)

— Promover que los proveedores se adhieran al Cédigo
de conducta de la Plataforma

— Promover la contrataciéon de empresas y personas
vinculadas a la economia social y decercania

— Favorecer la contratacién con empresas
comprometidas con la sostenibilidad
(medioambiental, econdmica y social)

6.- Conflicto de intereses / riesgo
reputacional

7.- Incoherencia de los
proveedores contratados con la
misidn, vision y valores de la
Plataforma

Los riesgos 1, 2, 3, 4 y 5 implican una mala compra o selecciéon del proveedor y pueden
poner en riesgo un programa y/o proyecto, asi como la actividad y el cumplimiento de la
mision de la Plataforma.

Los riesgos 6 y 7 implican un riesgo reputacional para la Plataforma e incluso la
responsabilidad penal para algunas personas que intervengan en el proceso.
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CRITERIOS PARA GESTIONAR Y SELECCIONAR LAS OFERTAS EN FUNCION DEL RANGO DE
PRECIOS Y LA TIPOLOGIA DE PROVEEDOR

La Plataforma se rige por la Norma para una Gestidon Transparente Permanente, aprobada por
la Junta Directiva el 18 de junio de 2014, que establece quién puede autorizar la adquisicién de
bienes y servicios en funcién del importe a contratar:

e Gastos inferiores a 500 euros: requiere la aprobacion de la Coordinacién o persona
responsable del proyecto, hasta un limite de aprobacion de 2.000 euros durante un
ano.

e Gastos comprendidos entre 501 euros y 2000 euros: requiere la aprobacién de la
Direccion.

e Gastos comprendidos entre 2001 euros y 18.000 euros: requieren la aprobacién
mancomunada de dos cargos entre Direccidn, Tesoreria yPresidencia.

e Gastos entre 18.001 euros y 50.000 euro: requiere la aprobacién por Comision
permanente que informara a la Junta directiva

e Gastos superiores a 50.000 euros: la Comisidon Permanente elevard la propuesta a la
Junta Directiva para su aprobacidn.

Como excepcidn, los gastos de suministros, mantenimiento y otros gastos obligatorios de la
oficina no requeriran autorizacién previa debido a que la domiciliacién de sus pagos es
obligatoria, pero seran analizados con posterioridad.

Asi, la gestion de las ofertas y de las futuras contrataciones variara segun el rango de precios,
con la finalidad de simplificar los procesos que impliquen un importe menor y asegurar la calidad

y la transparencia en casos de mayor importe econémico:

CATEGORIA -
CONCEPTO HABITUAL DE PRES?;E:;::: QUE CONTRATO A;Z?ngg
PROVEEDOR
Persona
Servicios responsable del
Hasta 500 . proyecto o del
permanentes y Un presupuesto No se requiere
euros no permanentes Departamento
(Iimite de 2.000
euros anuales)
Servicios Un presupuesto, tras
Entre 501y | permanentesy la solicitud o
2000 euros | no permanentes preferentemente de al Recomendable | Direccion
menos dos
Tres presupuestos
y 18.000 P y pe ’ g Recomendable | Presidenciay
proveedores servicio solo lo pueda
euros /o Tesorero/a
subcontratados prestar un proveedor
concreto
Entre Tre's 'presupu,es'tos Comision
solicitados minimo tras el
18.001y Proveedores , S . Permanente, que
envio de una licitacion Necesario . .
50.000 subcontratados . informard a la
Se valorard la oferta con . .
euros . L. . Junta Directiva
mejor relacion calidad —
precio en base a los criterios
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CATEGORIA )
CONCEPTO HABITUAL DE PRES;’;E::::: QUE CONTRATO Ag‘;??:;?g
PROVEEDOR
de valoracién que figuren
en las clausulas del pliego
de licitacion.
Trgs 'presupuestos , Junta Directiva,
solicitados con envio de -,
. . S tras la elevacién
Superior a Proveedores pliego de licitacion de la propuesta
50.000 Se valorara la oferta con Necesario prop
subcontratados . ., . desde la
euros mejor relacion calidad — L
. s Comisidn
precio en base a los criterios
L. . Permanente
de valoracién que figuren
en las clausulas del pliego.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con la normativa de proteccién de datos, en los casos en los que el proveedor de
servicios precise tratar los datos personales responsabilidad de la Plataforma para el
cumplimiento de los servicios contratados, ambas partes suscribirdn un contrato de acuerdo a
la normativa de proteccién de datos.

En aquellos casos en los que el cumplimiento del contrato entre las partes no requiera el acceso
por parte del proveedor a datos de cardcter personal, se prohibira expresamente al proveedor
que acceda a datos de caracter personal responsabilidad de la Plataforma o que, en cualquier
caso, sean objeto de tratamiento por la Plataforma.

En relacién con los datos personales que se faciliten a la Plataforma, en virtud de la contratacion,
seran utilizados para mantener las relaciones entre las partes y cumplir con las obligaciones
derivadas de dicha contratacion. La legitimacidon para el tratamiento de los datos es el
cumplimiento de la contratacién y el interés legitimo de mantener relaciones comerciales entre
ambas partes.

REQUISITOS PARA LA APLICACION DE LA POLITICA

El equipo técnico y los cargos de gobierno deberan actuar de forma responsable en la aplicacion
de esta politica.

La responsabilidad para la aplicacién de la politica viene determinada por las funciones de los
cargos y 6rganos de la Plataforma recogidos en los Estatutos.

Esta politica entrard en vigor en el momento de su aprobacién por la Junta Directiva.

HISTORIAL DE REVISIONES
Revision Fecha Naturaleza de la modificacion
0 28/02/2019 | Elaboracién del documento
1 9/04/2024 | Adaptacidn a procesos para implantacién 1ISO-9001
2 17/09/2024 | Aprobado por Junta directiva
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