Tutor y coordinador académico

Ramoén Vazquez Rodriguez

Técnico especialista en disefio y gestion de proyectos
sociales, y de Cooperacién Internacional. Agente social.
Consultor y evaluador. Community Manager vinculado a
organizaciones del Tercer Sector.

Profesorado

Alicia Artiaga

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por
la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona. Responsable
de Administracion y Finanzas de Amnistia Internacional de
Catalunya. Administradora del Patronato de la Fundacio
Comtal del Casc Antic de Barcelona. Profesora del departa-
mento de Gestion y de las Escuelas Universitarias de la
Fundacié Pere Tarrés, Profesora colaboradora BES La Salle
- Campus Universitari, y del curso de Direccion y Gestion
de ONG de ESADE. Colaboradora en temas formativos
de la Agencia de Servicios Asociativos del Ayuntamiento
de Barcelona. Experta en diferentes ambitos de la gestion
de entidades del tercer sector, entre los cuales destacan
el marco legal y fiscal de las organizaciones y la gestion
econdémico-financiera.

Cécile Clerc

Licenciada en Politica Publica con especializacién en
Politica Europea vy titular del Certificado de Captacion de
Fondos (Reino Unido). Mas de 10 afios de experiencia en
la gestion y la captacién de fondos publicos. Actualmente
es responsable del Departamento de Captacion de Fondos
de la ONG inglesa Minority Rights Group International,
que trabaja a nivel internacional para la proteccion de
los derechos humanos de las minorias y de los pueblos
indigenas.

Juliana Quiroga

Licenciada en Psicologia. Diplomada en Psicologia Juri-
dica. Master en Cooperacion al desarrollo sostenible y
ayuda humanitaria. Experta en psicoterapia psicoanalitica.

Carlos Lobo Gonzalez

Licenciado en Direccion y Administracion de Empresas.
Master en Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social
Corporativa. Experto en Desarrollo Econdmico, y en dise-
flo, gestion y evaluacién de proyectos sociales, y de
cooperacion internacional.

Jorge Menéndez

Licenciado en Administracion y direccion de empresas.
Experto en Direccion de empresas y Justificacion financiera
de proyectos de Cooperacion Internacional y Auditoria
financiera. Experiencia profesional como formador en
gestion administrativa de proyectos de cooperacion in-
ternacional, elaboracion del manual de Justificacion eco-
nomica de proyectos de Cooperacion Internacional de
Cruz Roja Espafola, responsable financiero de proyectos
de Accién Humanitaria y Cooperacion Internacional, Jefe
de Delegacion en proyectos de Cooperacion Internacional.

Lorena Moro Da Dalt

Licenciada en Derecho con orientacion empresarial de la
Universidad de Buenos Aires. Master en “Administracion
y Direccion de Fundaciones, Asociaciones y otras En-
tidades No Lucrativas” del Centro Internacional Carlos V,
Universidad Auténoma de Madrid. Investigadora social
con experiencia en tematicas de orden académico.
Ha elaborado la Guia de promocion personal de la mu-
jer gitana. Perspectiva psico-emocional y desarrollo
profesional (2009), para la Fundacion Secretariado Gitano
(FSG). Ha publicado el manual de gestion profesional de
las entidades no lucrativas Gestion actual de una ONG
editado por LID Editorial Empresarial (2009).

Oscar Damian Perea Arias

Licenciado en Geografia e Historia, especialidad Historia
del Arte. Master en “Consultoria y Gestiéon de Procesos
de Desarrollo Organizativo” por la Escuela de Estudios
Empresariales de la Universidad de Valladolid. Responsable
de la operativizacion del Plan Estratégico del Tercer Sector
Social de Accién Social y de la Estrategia de la propia
Plataforma de ONG de Accion Social.

Agustin Pérez

Experto en Financiacién de Entidades No lucrativas y
Captacién de fondos privados. Responsable de desarrollo
organizativo, formacion y direccion del programa de capta-
cion de recursos en Amnistia Internacional. Actualmente
dirige Agora Social, consultora especializada en el tercer
sector. Autor, entre otras publicaciones, de las monografias
“Introduccion a la captacion de fondos” y “Sino comunicas,
no existes. La comunicacion en las fundaciones”, editadas
ambas por la Asociacién Espafola de Fundaciones.

Anna Vila Rull

Licenciada en Psicologia por la Universidad de Barcelona.
Posgrado de Direccion general de la UOC y Certificado de
especialidad Evaluador en EFQM de la UOC. Actualmente
es tutora y coordinadora del méaster de Gestion en red y
recursos para personas dependientes de la UOC. Expe-
riencia en coordinacién y direccién de diferentes ambitos
en la Cruz Roja como el de personas mayores, formacion,
asi como en el area de calidad.

Sara Vaca Lépez

Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas.
Experta en direccién en administracién y direccién de
asociaciones, fundaciones y otras entidades no lucrativas.
Direccion financiera y captacion de fondos.
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Master

Direccion y gestion
de entidades no lucrativas

En los ultimos afios se ha producido un considerable aumento en la creacién y consolidacion

de entidades no lucrativas, de muy diversos tamafos, con una enorme diversidad de

objetivos y ambitos de actuacién. La poblacién espafiola esta adquiriendo compromisos mayores

con los problemas sociales, necesitando canalizar y estructurar sus deseos de colaboracion con
entidades sociales. Sélo en el ambito social, actualmente, mas de un millén de voluntarios y voluntarias
desarrollan su accion con caracter altruista participando en algunas de las 15.000 organizaciones

de accién social que existen en Espana.

Cruz Roja Espanola y la UOC consideran necesario ofrecer formacion de calidad a todas aquellas
personas interesadas en formar parte de estas entidades, y méas especificamente, a personas con
responsabilidad en puestos directivos cuyas principales necesidades formativas se centran en la
gestion, la planificacion y las habilidades directivas. Es necesario que los responsables de las ENL
adquieran habilidades directivas y de liderazgo, que les ayuden a gestionar sus recursos con la maxima
eficacia. Se trata, por tanto, de mejorar la formacion de personas que desarrollan o estan interesadas
en desarrollar tareas de gestion y direcciéon de ENL.

Direccion académica

Eduard Vinyamata Camp

Licenciado en Ciencias Econémicas y Sociales por la Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales
(Universidad de la Sorbona, Paris). Doctor en Ciencias Sociales. Director del Campus por la Paz

y la Solidaridad (UOC) y de la Escuela de Cooperacién de la UOC.

Pablo Navajo Gomez

Licenciado en Psicologia. Experto en planificacién de proyectos y de gestién con voluntariado.
Colaborador en diferentes masteres y cursos de posgrado sobre gestion de ONL. Director del
Departamento de Medio Ambiente y de Formacién de Cruz Roja Espafiola.

A quién va dirigido

El master que se plantea va dirigido principalmente
a personas pertenecientes a entidades no lucrativas
con responsabilidad en la direccion y/o gestion de
las mismas, o con interés en ocupar dichos puestos.

Se dirige principalmente a personas con vinculacién
y amplia experiencia en el tercer sector, conscientes
de la necesidad de la implantacién de herramientas
y sistemas de mejora en la gestion diaria.

Asi pues, el publico objetivo sera:

> Personas que pertenecen al tercer sector con
responsabilidad en la direccién de sus entidades,
y necesidades formativas en el desarrollo de
habilidades directivas y de liderazgo.

> Miembros de ENL (personal laboral o voluntario)
con interés en acceder a puestos directivos.

> Personas vinculadas al tercer sector con necesidades
formativas en la actualizacion y mejora de los
sistemas de gestion, asi como de sistemas de
evaluacién y mejora continua.

Con el fin de clarificar el perfil de las personas a
las que va dirigido el master, se identifican
los siguientes aspectos que se pretenden abarcar:

> Mejora en el desempefio diario

> Aprendizaje de herramientas de direccion y gestion
> Acceso a puestos directivos

> Actualizacién de la organizacién y gestion

> Incorporacion de sistemas de mejora de la eficacia

Master de Direccidén y gestion

Objetivos académicos

> Conocer el marco legal que rige la creacion de
entidades no lucrativas y su funcionamiento diario.

> Conocer herramientas para la gestién econémico-
financiera, asi como las diferentes leyes y politicas
econodmicas para la financiacién de las ENL.

> Conocer las diferentes fuentes de financiacion, asi
como las estrategias de captacion de fondos.

> Desarrollar habilidades directivas y en la gestion
de personas en el seno de las entidades, tanto
del voluntariado como del personal remunerado.

> Interiorizar una cultura de trabajo eficaz y mejora
continua a través de la implantacién de sistemas
de gestiodn por procesos y de calidad.

> Comprender la importancia de la comunicacién interna
y externa, tanto de los objetivos de las entidades como
de sus propias actuaciones.

> Aprender herramientas basicas para la direccion
estratégica, a través de técnicas de planificacion
estratégica, asi como de las pautas para la
planificacion, formulacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos encaminados al cumplimiento de los fines
de la entidad.

Estructura

Las diferentes asignaturas enmarcadas en cada una
de las especialidades que conformaran cada uno de
los dos posgrados seran las siguientes:

Créditos ECTS Total

de entidades no lucrativas

Posgrado de Direccion y planificacion de ENL

A1: Marco conceptual y ambitos de actuacion 3
Especialidad de direccion A2: Transparencia, informacién y comunicacion 4 13
estratégica de ENL en el marco de las ENL
A3: Direccion estratégica: marco ideolégico y liderazgo 6
Especialidad de Planificacion A4: Gestion de la calidad: la calidad como mejora continua 6
y sistemas de calidad de ENL A5: Seguimiento y evaluacion 5 11
Proyecto final posgrado 6 6
30
Posgrado de Gestion y administracion de ENL
A6: Marco legal 3
Especialidad de Gestion A7: Fiscalidad de las ENL 5
economico-financiera de ENL A8: Gestion econdmico-financiera: fuentes de financiacion, 6
captacion de fondos y responsabilidad empresarial
Especialidad de Gestion A9: Gestion de personas 10 10
de RR. HH. de ENL
Proyecto final posgrado 6 6
30

Temario

Master de Direccion y gestion
de entidades no lucrativas

Posgrado de Direccion y planificacion de ENL

Especialidad de Direccién estratégica de ENL
Asignatura 1:
Marco conceptual y ambitos de actuacion
1. Concepto de ENL
2. El espacio social de las ENL: El tercer sector
3. Taxonomia de ENL
4. Analisis de participantes en una ENL
5. La gestion de las ENL: necesidad
y especificidad

Asignatura 2:
Transparencia, informaciéon y comunicacion
en el marco de las entidades no lucrativas.
1. Introduccion
2. La comunicacion en las entidades
no lucrativas
3. Transparencia, sensibilizacion
y opinién publica
4. Tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC)

Asignatura 3:

Direccion estratégica: marco ideolégico

y liderazgo

1. Definicion y conceptos de direccion
estratégica

2. La puesta en marcha de un proceso
de planificacién estratégica: elementos clave,
analisis de la realidad y diagnéstico

3. Estructura organizativa y 6érganos de gobierno

4. Liderazgo en las ENL

5. Cultura organizacional: hacia una gestion
del cambio desde el liderazgo participativo

6. Gestion del voluntariado

Especialidad en Planificacion

y sistemas de calidad de ENL
Asignatura 4:

Gestion de la calidad, la calidad
como mejora continua

1. Conceptos basicos

2. Herramientas, modelos y normas
3. Implantacion

Asignatura 5:

Seguimiento y evaluacion

1. Herramientas para una gestion cotidiana:
eficacia en la direccion, técnicas de decision
y participacién

2. Gestion de proyectos

3. Evaluacion, mejora continua

Proyecto final de posgrado

Posgrado de Gestion y administracion
de ENL

Especialidad de Gestion
econémico-financiera de ENL

Asignatura 6: Marco juridico

1. Concepto de ENL. Su forma juridica

2. Ley de Proteccion de Datos

3. Responsabilidad civil y penal

4. Régimen de autorizaciones administrativas

5. Legislacion sobre voluntariado
6. Administracion electronica.

7. Regulacion de los servicios sociales

Asignatura 7:

Fiscalidad de las ENL

. Aspectos generales tributarios de las ENL
2. Las ENL ante el impuesto de sociedades
&,

4. La exencion de las ENL y el impuesto
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Asignatura 8:

Gestidon econémico-financiera: fuentes
de financiacién, captacién de fondos y
responsabilidad social empresarial

1. La financiacién de la entidad

2. Captacion de fondos privados

3. Captacién de fondos publicos

4. Responsabilidad social corporativa

Especialidad de Gestion de Recursos
Humanos de ENL

Asignatura 9:

Gestion de los recursos humanos
Bloque 1: La gestion de personas

1.

6. Prevencion de riesgos laborales

Proyecto final de posgrado

. La imposicion local en las ENL
. Las aportaciones efectuadas a las ENL
. Obligaciones legales relacionadas
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8. Motivacion del voluntario

9. Definicion y concepto de clima laboral
Bloque 2: La administracion de personal
1.

2. La contratacion laboral: el contrato

3. El sistema de la Seguridad Social:

4. Retribucion laboral: el recibo de salarios.

5. Liquidacion e ingreso de las deducciones:

Ley de Firma Electrénica

Las ENL y el impuesto sobre el valor afiadido

de transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados (ITPAJD)

con la preparacion y difusiéon
de la informacioén financiera

Organizaciones, gestion y personas
en las ENL

. Planificacion de recursos humanos
. Regulacién del voluntariado

. Busqueda y seleccion de personal

. Formacion y desarrollo

. Evaluacion del mérito y desempenfio
. Motivacién y satisfaccion:

el personal contratado

Recursos humanos en la empresa:

la empresa y los trabajadores. Legislacion
laboral basica. Derechos y deberes

de trabajadores y empleadores

de trabajo. La suspension y extincion
de la relacion laboral

la Seguridad Social. Documentacion
relativa a la Seguridad Social. Inscripcion
de la empresa en la Seguridad Social

Confeccion de la ndmina. Supuestos
practicos de néminas

boletin de cotizacién TC-2, boletin de
cotizacién TC-1y TC-2 abreviado.
Retenciones e ingresos a cuenta del IRPF.
Supuestos practicos






