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APOYO PARA LA MEJORA DE LA GESTION Y DE LA CALIDAD

Capacitacion para el disefio y desarrollo de herramientas calidad

Presentacion:

Desde ICONG trabajamos con la conviccidén de que toda ONG que actue con calidad tiene que
regirse por ciertos parametros técnicos, éticos y de sostenibilidad que le permitan responder a
las necesidades y expectativas de sus clientes y sus partes interesadas. Partimos también de la
realidad de que dichos pardmetros pueden incorporarse en la gestion de la organizacién, con el
fin de asegurar una respuesta efectiva y de calidad, por lo que es necesario hacer llegar a las
entidades mds pequeiias y medianas herramientas orientadas a gestionar mejor y mas rapido,
sin olvidar que éstas deben de ser asumibles, transferibles a su realidad y sostenibles en el
tiempo.

A la particularidad de la gestion de las ONG (desde su capacidad técnica, tecnoldgica, humanay
ética) se suman los efectos de los entornos y contextos en los que éstas acttan, con un alto nivel
de incertidumbre, de exigencia y que ponen a las organizaciones en situaciones donde tienen
gue ser movilizadores y catalizadores de ese cambio social tan necesario y urgente, sin que se
cuente con nuevos recursos, con nuevos enfoques de financiacién mas dindmicos y adaptados a
la velocidad del cambio exigido. Otra de las claves de lectura interna ademas de los modos de
gestidn, son la tipologia de clientes a los que atendemos y que requieren de nuevas y mas
eficientes respuestas a las mismas necesidades, sino nuevas, a una velocidad considerable, con
los mismos recursos y, a veces, con menos.

ICONG, con un enfoque eminentemente misional y siempre atento a las necesidades de gestion
de las entidades, propone este programa gratuito de capacitacidn, apoyo y acompafiamiento
para las personas pertenecientes a entidades que atienden a colectivos para su inclusién social.

Todas las propuestas que se presentan en este documento estan orientadas a que las entidades
cuenten con herramientas que les permita fortalecer sus estructuras de gestién, siendo mas
eficaces y eficientes. Y para ello, contaremos con la Norma ONG Calidad como marco inspirador

de trabajo. Como viene siendo habitual, atendiendo a las diferentes necesidades de las diferentes
tipologias de entidad cliente de ICONG, se presenta una oferta con diferentes niveles de
actividad, a elegir por la entidad dependiendo de sus objetivos, de su estado de partiday de sus
recursos disponibles.

¢Qué opciones existen para las entidades?

Existen SEIS posibles opciones de capacitacién, organizados en dos grandes itinerarios, que la
entidad elegira atendiendo a los resultados que quiera conseguir, pero también a los requisitos
que posea y que se le requieran para participar.
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ITINERARIO I: Itinerario de gestion de calidad

Se trata de un itinerario enfocado a que las entidades dispongan de herramientas que les facilite
gestionar con calidad desde su realidad y sus necesidades. Estd organizado por niveles de
conocimiento a adquiriry tiene una exigencia incremental. El itinerario es lineal, es decir, es necesario
contar con capacitacion previa (bien porque se ha participado en otras capacitaciones de ICONG o
de otros agentes externos o bien por experiencia, que ha de ser acreditada).

1. Capacitacion basica (FBC): para entidades que alin no han tenido contacto con la gestidn
de la calidad y que quieren iniciar este proceso de manera dindmica, agil y sencilla,
conociendo y dominando determinados elementos basicos de la calidad.

2. Capacitacion intermedia (FIC): para aquellas entidades que ya cuentan con la formacion
basica en temas de gestion de la calidad, y que requieren una visién holistica de los
diferentes ambitos de gestidon que se ven implicados a la hora de implantar un sistema
de gestidn de la calidad en la organizacion.

3. Capacitacion para el disefio de Planes de Calidad (Planes I): para aquellas entidades que
ya cuentan con un conocimiento bdsico de la gestion de calidad y que quieren disefar y
poner en marcha herramientas de gestion de la calidad como es el plan de calidad.

4. Capacitacion para la implantacion de Planes de Calidad (Planes Il): para aquellas
entidades que tienen formacion y experiencia en gestion de calidad y ya disponen de un
plan de calidad disefiado o sistema de gestidn de la calidad implementado y que quieren
avanzar a buen ritmo hacia la certificacidon de su sistema.

ITINERARIO lI: Itinerario de innovaciéon y mejora de la gestion

Se trata de un itinerario enfocado a que las entidades puedan avanzar en la mejor gestién, de manera
mas creativa e innovadora y que dé soporte al cumplimiento de requisitos de gestion de la calidad,
pero también a la mejora. Este itinerario no tiene un cardcter incremental, sino que estd organizado
por las necesidades de capacitacidén e intereses de partida de las entidades. Por lo tanto, no es
necesario haber realizado los procesos de capacitacidon previos (aunque se recomienda al menos
capacitacion basica en gestion de la calidad).

5. Moddulos de avance: para aquellas entidades que ya disponen de conocimientos basicos
de calidad y quieren incorporar herramientas de mejora e innovacion en dreas concretas
de su sistema de gestion.

a. Evaluacidn y mejora
b. Gestion del cambio.
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1. Este programa se realizara durante el primer y segundo semestre, segln esta distribucion:

12 SEMESTRE 2022 RS AT

Formacion Basica de Calidad (FBC) Formacion Intermedia de Calidad (FIC)

Médulo de Avance: Planes de evaluacion y Maoddulo de Avance: Gestion del cambio
mejora
Implantacion de Planes de Calidad (Planes Il) Disefio de Planes de Calidad (Planes I)

Cada proyecto tiene su propio calendario que puede verse aqui:

o Formacién Bdsica de Calidad (FBC)

o Evaluacién y Mejora

o Planes |l

o Formacién intermedia de Calidad (FIC)

o Mddulo de avance: Gestion del Cambio

o Planes |

> Periodo de inscripcion:

= Para la oferta capacitacion 12 semestre: hasta el dia anterior a las fechas de
arranque de cada proyecto (ver calendario)
= Para la oferta capacitacion 22 semestre: hasta el 12 de septiembre.

ICONG se reserva la posibilidad de realizar todos los cambios y adaptaciones (en el calendario,
en la metodologia...) que sean necesarios para el dptimo desarrollo del programa. Todos los
cambios que se realicen serdn debidamente justificados e informados oportunamente a las
entidades participantes.

La inscripcién y la participacidn es gratuita y las plazas limitadas, por lo que ICONG priorizara a
aquellas entidades que tengan un compromiso serio de participacién, asi como que cumplan con
el total de requisitos que son necesarios para la consecucidon de los resultados. Tanto la
descripcién de las diferentes propuestas como los requisitos vienen especificados en la tabla que
se presenta a continuacion:
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ITINERARIO I: GESTION DE LA CALIDAD

CARACTERISTICAS

OPCION BASICA

OPCION INTERMEDIA

OPCION AVANZADA

DESCRIPCION

Formacion basica de calidad (FBC)

Planes I: Disefio y desarrollo de planes de calidad

Planes II: Implantacién de planes de calidad para la
certificacion del sistema de gestion de la entidad

OBJETIVO

Facilitar un acercamiento a la gestion de calidad de manera
dinamica, sencilla y motivadora.

Capacitar en herramientas avanzadas como lo Planes de
Calidad, que permitan planificar y desplegar su sistema
de gestion con calidad

Capacitar en herramientas que posibiliten el avance
del sistema de gestion de la entidad para cumplir
requisitos de certificacion

RESULTADO
ESPERADO

Tener una idea global de qué es la calidad y la gestion de la
calidad. Conocer los conceptos y claves basicas que
permitirdn entender los principales modelos y normas mas
implantados en las ONG y los requisitos para su correcto
despliegue.

Disefio y puesta en marcha de planes de calidad, donde
cada entidad disefia un plan de calidad que servira para
definir de forma eficiente todos los procesos de una
manera mas adecuada para los usuarios finales.

Implantacién de un plan de calidad que oriente a la
entidad al cumplimiento de requisitos especificos de
certificacién, con el objetivo de hacer avanzar el
sistema hacia la certificacion.

PRODUCTO
ESPERADO

Definicion de un proceso o elemento basico dentro del
sistema de gestion de calidad (mapa de procesos, ficha de
proceso, cuadro de mando, deteccién y priorizacion de
clientes y partes interesadas, etc.)

Plan de mejora de la calidad con alcance total disefiado
y puesto en marcha en la entidad

Plan de calidad implementado para el avance de la
entidad hacia la certificacion.

REQUISITOS QUE
DEBE CUMPLIR LA
ENTIDAD

e 1 persona de la entidad como minimo

e No es necesaria formacion previa

e Dedicacién necesaria: 2 horas/ semana

e Compromiso trabajo y asistencia a las actividades
programadas

e  Entrega de elementos de calidad.

3 personas de la entidad como minimo

Necesaria formacion basica de calidad previa (1)
Dedicacién necesaria: 3 horas/ semana Compromiso
trabajo y asistencia a las actividades programadas
Entrega disefio del plan de mejora de la calidad

e 3 personas de la entidad como minimo

e Necesaria formacion basica de calidad previa (1)
y contar ya con un plan de calidad y/o sistema
de gestion diseiiado

) Dedicacién necesaria: 4 horas/ semana por
persona

e Compromiso trabajo y asistencia a las actividades
programadas

e  Entrega implementacion del plan de calidad
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(1) Formacidn basica de calidad previa: es necesario evidenciar conocimientos sobre la gestidn de calidad (p.e., principios de gestion de calidad, orientacion a personas, gestion
por procesos, conocimiento de los principales modelos y referentes de gestion, asi como ciclos de mejora continua y requisitos de documentacion de un sistema de gestién de

calidad). Se requerira certificado de formacion realizada (asimilable a CO de ICONG y /o experiencia como gestor de calidad de la entidad).
En el caso de no poseer formacién basica de calidad, la entidad puede formarse en la Escuela de Calidad de ICONG, en el curso de Calidad Basica CO (duracion

de una semana, integramente on line). Toda la informacion aqui.
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ITINERARIO II: INNOVACION Y MEJORA DE LA GESTION
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¢En qué consiste la propuesta de ICONG?:

La metodologia es grupal (desde las entidades participan personas profesionales —remuneradas
y/o voluntarias). Durante el primer semestre, la propuesta metodoldgica es en formato online,
con un enfoque dindmico y de trabajo colaborativo (las entidades participantes deberan elaborar
propuestas y trabajar internamente, que entregaran al equipo dinamizador, recibirdn feedback
y volveran a ser trabajadas por la entidad de manera iterativa).

En la oferta del 22 semestre, se plantea un formato hibrido, con espacios on line y presenciales
y que se avisaran oportunamente a las personas candidatas.

Perfil idoneo de la entidad participante:

Este programa esta destinado a profesionales (remunerados o voluntarios) de cualquier entidad
del Tercer Sector (preferiblemente pequenas y medianas) y de cualquier ambito (estatal,
autondmico, provincial y/o local) que:

Quieren desarrollar su sistema de gestion y orientarlo a la calidad.
Disponen de entre 3 a 4 horas a la semana para trabajar en “calidad”;
Cuentan con un equipo de entre 1-3 personas de la entidad que participan en el proyecto
y que haya una representacion de géneros equilibrada, garantizando siempre al menos la
participacidn de una mujer;

o Estan despiertos, con ganas de aprender e incorporar lo aprendido en su dia a dia.

Modo de inscripcion:

Las plazas son limitadas, por lo que se tendrd en cuenta el orden de inscripcién, por lo que
animamos a las personas interesadas a que se inscriban directamente a través de este ENLACE
DE INSCRIPCION: https://forms.gle/LxxRpc87itZf9joG7

ICONG:

Entidad: Seleccién de

entidades y

asignacion al
grupo

Inscripcion

A medida que ICONG reciba las inscripciones, valorara las caracteristicas de la entidad vy
seleccionara aquellas que mejor encajen en el perfil requerido en el proyecto. ICONG contactara
con la entidad, confirmando la inscripcién definitiva al proyecto asignado.
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Al ser un programa gratuito para las entidades, ICONG priorizara aquellas que cumplan con los
requisitos. El total de las plazas disponibles es de 5-6 entidades por cada proyecto, con un minimo
de 15 personas inscritas, excepto en la formacion basica, que podran inscribirse hasta 20
personas de hasta 20 organizaciones diferentes.

Para aquellas entidades que no cumplan los requisitos o no obtengan plaza en el proyecto por
completarse el cupo, ICONG se compromete a ofrecer informacion sobre posibles alternativas.
En el caso de que el nimero de entidades candidatas superen la capacidad del proyecto, se dara
la posibilidad de apuntarse en una lista de espera, y otorgarles plaza en estricto orden de espera,
en el caso de que se den de baja alguna de las entidades inscritas.

Se recomienda a las entidades que quieran optar a la opcién intermedia (Mddulos de Avance y
Planes |) pero que carezcan de la formacién bdsica de calidad, que realicen el curso de
“Formacion Bdsica De Calidad” (C0) que organiza ICONG (mas informacion aqui).

éTienes dudas? Contacta directamente con ICONG a través de teléfono, email y redes sociales.

Aspectos a tener en cuenta:

“APOYO” es un programa de capacitacién promovido por el Instituto para la Calidad de las ONG-
ICONG vy financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Al ser un programa
gratuito, ICONG se reserva el derecho de asignar las plazas disponibles a aquellas entidades que
evidencien que cumplen los requisitos minimos requeridos.

1. Costes de participacion:
La participacion es gratuita para los miembros de ONG.

2. Certificado de aprovechamiento
Al finalizar satisfactoriamente el programa, las entidades participantes obtendran un
certificado de su participacién. En el caso de no cumplir con los requisitos marcados para
la superacion de cada una de las fases, no se emitira certificado de aprovechamiento.

3. Observaciones:

Es imprescindible realizar cada una de las fases para lograr los objetivos de la capacitacion
de calidad.

4. Para mas informacion:
ICONG: Ana Santa Mata - Fabiola Gomez

info@icong.org
Telf.: 915 349 740 - 639 518 476
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