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Canal Externo de Denuncias

Se trata de un canal externo de denuncias, que tramitara el contenido de las denuncias hacia la Comision de Codigo de Conducta y Cumplimiento , conforme al
Reglamento del canal que usted puede leer en este mismo apartado, garantizandose la confidencialidad del denunciante.

En este sentido, la Plataforma de ONG de Accién Social , ademas de posibilitar que su personal contratado y voluntario denuncien internamente, pone a
disposicion de todos los ciudadanos, principalmente de las personas usuarias, clientes, proveedores... un canal externo de denuncias al objeto de que reporten los

incumplimientos del Cédigo de Conducta o aquellas irregularidades, ilicitos o comportamientos delictivos que detecten en el seno de la Plataforma de ONG de
Accién Social.

Este canal esta creado exclusivamente para denunciar irregularidades, ilicitos o delitos directamente relacionados con la Plataforma de ONGC de Accién Social , si

las denuncias no tienen consideracion de ilicitos o suponen una vulneracion al Codigo de Conducta de la Plataforma de ONG de Accion Social, se les informara a
los efectos de que puedan interponer su reclamacion ante el canal adecuado.
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La Plataforma de ONG de Accion Social (POAS) en su fiel compromiso con el
cumplimiento normativo, habilita a todos los usuarios un Canal de Denuncias
externo, con la finalidad de prevenir y detectar cualquier conducta irregular,
ilicita o delictiva. El Canal de Denuncias, ademas de servir para descubrir e
investigar posibles irregularidades, es una herramienta imprescindible para que
el Cédigo Etico y/o el Cédigo de Conducta cobren toda su vigencia y posibilite la
mejora continua de los protocolos y politicas de prevencion, normas de
transparencia y demas normativa interna.

Articulo 1. Finalidad del Reglamento del Canal de Denuncias de
Plataforma de ONG de Accidn Social.

1. El presente Reglamento tiene por objeto regular y dotar de contenido al Canal de Denuncias
externo de POAS, estableciendo el procedimiento de comunicacién de cualquier
comportamiento irregular, ilicito o delictivo producido en el seno de la organizacién, asi como
prever y proteger los derechos y garantias de todos los sujetos intervinientes en el proceso de
denuncia y posterior investigacion.

2. Todas las Personas que pertenecen a la Organizacidn tienen el derecho y la obligacion de
informar sobre comportamientos individuales, colectivos o actividades que ocurran en el
contexto de sus actividades en la Organizacion y que puedan suponer una contravencion del
contenido del presente texto o del resto de documentos que conforman el Modelo de
Cumplimiento Penal de Plataforma de ONG de Accidn Social, con independencia de si tales
comportamientos han sido ordenados o solicitados por un/a superior.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Este reglamento es de obligado cumplimiento y de aplicaciéon a la Organizacion. Las personas
que pertenecen a la Organizacién deberan cumplir con su contenido, independientemente de la
posiciéon y de la funcidon que desempenfian.

2. El alcance del presente reglamento abarca las denuncias y/o consultas interpuestas a través
del canal de denuncias por cualquier persona que pertenezca a la Organizacién, persona o
entidad con la que se mantiene una relacién comercial y/o colaboraciéon de mutuo acuerdo y
tercero.

3. El Manual de Prevencidn y Deteccidon de Delitos de Plataforma de ONG de Accién Social detalla
los diferentes canales que se pueden emplear a tales efectos, que van desde el simple reporte
al superior jerarquico o la comunicacidn verbal o escrita (por email, por ejemplo) dirigida a
cualquiera de los miembros de la Comisidn de Cédigo de Conducta y Cumplimiento, a la emisién
de una denuncia a través del portal:

https://www.plataformaong.org/canaldedenuncias.php
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Articulo 3. Roles y responsabilidades.

1. Despacho externo encargado de la
gestion externa del Canal de denuncias

11.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Recepcion de todas las Denuncias y/o consultas
relacionadas con las denuncias recibidas mediante el canal
de denuncias regulado en el presente reglamento mediante
el Canal de Denuncias.

Analisis preliminar sobre los hechos denunciados y el
material probatorio adjunto.

Calificacion juridica de los hechos denunciados.

Remitir informe quincenal del Registro de Denuncias a la
Comisiéon de Cdédigo de Conducta y Cumplimiento, y su
investigacion si procede. Recomendaciones dirigidas a la
Comisién sobre el debido proceder para cada una de las
denuncias recibidas.

Recomendaciones dirigidas a la Comisién de Cédigo de
Conducta y Cumplimiento.

2. Comision de Codigo de Conducta y
Cumplimiento

21.

2.2,

23.

2.4.

Elaboracién de Informe de las instrucciones de expedientes
a la Comisién Permanente y Junta Directiva.

Comunicacion a la Junta Directiva de los incumplimientos
de la Normativa aplicable a la Plataforma de ONG de Accion
Social de los que tenga conocimiento, que puedan generar
responsabilidad penal para la Organizacion.

Orden de las medidas disciplinarias que sean legitimas y
proporcionadas a los hechos denunciados y, en caso de
afectar a  empleados/as, informacion al  area
correspondiente para su adecuada ejecucion dentro del
marco legal aplicable.

Recurso a un asesor externo cuando lo considere
necesario.

3. Junta Directiva a propuesta de la
Comision de Cédigo de Conducta y
Cumplimiento

3.1.

3.2.

3.3.

Aprobar formalmente el presente reglamento, asi como las
modificaciones o actualizaciones que se precisen para
mantener su vigencia y eficacia.

La Junta Directiva es la responsable de adoptar las
decisiones pertinentes respecto de las Denuncias sobre
hechos que puedan generar responsabilidad penal para
Plataforma de ONG de Accién Social, una vez haya recibido
el Informe y conclusiones elaborado por la Comisién de
Cédigo de Conducta y Cumplimiento.

La Junta Directiva informara a la Comisién de Cdodigo de
Conducta y Cumplimiento de las acciones acordadas o
ratificadas, para que estas sean documentadas vy
registradas.
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Articulo 4. Denuncia y consulta relacionada con la denuncia.

1. Tendrd la consideracidn de denuncia la puesta en conocimiento por parte de la persona
denunciante de uno o varios hechos contrarios al Cédigo de Conducta de la Organizacion, que
supongan una conducta delictiva o una infraccion administrativa de acuerdo con el
ordenamiento juridico espanol.

2. Tendrd la consideraciéon de consulta cualquier peticion de aclaracién respecto de una
denuncia ya interpuesta.

3. Las denuncias incluiran los datos identificativos de la persona o colectivo denunciado, una
relacion de los hechos que se estiman delictivos y tantos medios probatorios tenga el
denunciante a su disposicion para la fundamentacién de la denuncia.

4. Las denuncias andnimas sélo se tramitaran si en los hechos relatados puede, por lo menos,
identificarse:

a) Nombre y apellidos de los/as presuntos/as autores/as o conste alguna forma para
poder identificarlos/as.

b) El lugar de los hechos.
c) Fecha de la presunta infraccion.

5. Las disputas personales, asi como los meros rumores que afecten a dmbitos estrictamente
personales de las Personas que pertenecen a la Organizacion no se tendran en consideracion y
las Denuncias falsas o aquellas que una persona denunciante haga negligentemente, podran dar
lugar a la correspondiente responsabilidad.

Articulo 5. Comportamiento irregular, ilicito o delictivo.

1. Tendra la consideracion de comportamiento irregular cualquier infraccién del Cédigo de
Conducta de POAS, asi como aquellas conductas o actitudes contrarias a los valores éticos de la
organizacién.

2. Tendrd la consideracion de comportamiento delictivo cualquier conducta prevista como delito
por el Cédigo Penal espafiol, asi como en el Derecho Internacional Penal, con independencia de
realizarse en beneficio o en perjuicio de la Plataforma de ONG de Accidén Social y detallados en
el Anexo. Manual de deteccidn de Delitos.

3. Tendran consideracion de infracciéon administrativa aquella conducta que, sin constituir un
acto delictivo, suponga un incumplimiento de la legislacion vigente, tales como aquellas relativas
a la proteccion de datos personales o al ambito laboral.

Articulo 6. Denuncia de buena fe.

1. Tendrad la consideracion de denuncia de buena fe aquella que, tramitada conforme al articulo
4 del presente Reglamento y que ponga en conocimiento una serie de hechos o indicios de
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apariencia irregular, ilicita o delictiva, actuando el denunciante en la creencia racional de que
los hechos o indicios relacionados son ciertos.

2. Se presumird de buena fe toda denuncia tramitada conforme al articulo 4 del presente
Reglamento.

Articulo 7. Denuncias de mala fe.

1. Tendra la consideracion de denuncia de mala fe aquella en que la persona denunciante sea
consciente de la falsedad de los hechos narrados o acttiie con manifiesto desprecio a la verdad.

2. Los datos personales de los denunciantes de mala fe podran ser revelados a la Comisién para
la salvaguarda de los derechos fundamentales de la persona denunciada.

3. En caso de percibir la mala fe de una denuncia, para obtener los datos de identificacion de la
persona denunciante, la Comisidon pondra el hecho en conocimiento del gestor del Canal de
Denuncias, justificando por escrito los motivos por los cuales quiere obtener dichos datos vy el
razonamiento a través del cual concluye la falsedad de la denuncia. Recibida la peticién, el
gestor del Canal de Denuncias dard un plazo razonable de alegaciones al denunciante.

4. Analizadas las alegaciones del denunciante o finalizado el plazo establecido al efecto, el gestor
del Canal de Denuncias resolverd lo que sea oportuno.

Articulo 8. Gestion de las denuncias y consultas.

1. Se podra acceder al Canal externo de denuncias mediante la pagina web de la Plataforma de
ONG de Accidn Social, concretamente mediante el acceso a la pestaina “Canal de denuncias” que
se mantendra lo mas visible posible, https://www.plataformaong.org/canaldedenuncias.php

2. La persona denunciante debe leer y comprender este reglamento del canal de denuncias, asi
como la informacidon recogida en la pestafia referida, previamente a la interposicién de una
denuncia.

3. La persona denunciante debe cubrir un formulario alojado en la pestaia a que se refiere el
apartado anterior denominado https://www.plataformaong.org/canaldedenuncias.php. El
citado formulario incorpora la posibilidad de incluir los documentos que soporten la denuncia.

4. Una vez cumplimentado el formulario, éste es accesible al despacho externo a la Plataforma
de ONG de Accidn Social, mediante la extranet habilitada al efecto, que tramitara el contenido
de las denuncias y procedera a su investigacion e informacion a la Comision de Cdodigo de
Conducta y Cumplimiento, salvo los datos de identificacidon del denunciante.

5. Cualquier consulta y/o denuncia que llegue al Canal de Denuncias sera gestionada por el
despacho externo contratado para la gestion externa del Canal, que las pondrd en conocimiento
de la Comision de Cdodigo de conducta y cumplimiento. Cuando se trate de una consulta, el
despacho externo que gestiona el canal de denuncias respondera a la mayor brevedad posible
intentando dar respuesta a todos los extremos planteados, utilizando la via de comunicacién
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que se considere mas oportuna. Este despacho externo procedera la investigacién cuando esta
sea oportuna, de acuerdo con el Procedimiento de investigacién aprobado.

6. En el caso de que se trate de una denuncia, el despacho externo que gestiona el canal le
asignara un cddigo unico al formulario de denuncia que serd incluido en el Registro de
denuncias.

7. El Despacho externo analizara y clasificara los hechos contenidos en la denuncia de forma
preliminar y en funciéon de la gravedad de estos.

8. El Despacho externo remitira periédicamente el Registro Ordinario de Denuncias a la
Comisidn de Cadigo de Conducta y Cumplimiento de la Plataforma de ONG de Accidn Social, sin
que consten los datos de identificacion del denunciante conforme a este reglamento. Aquellos
hechos que pudieran ser muy graves y delictivos seran objeto de una remisién extraordinaria.

9. Interpuesta una denuncia por el Canal de Denuncias, el sistema informatico enviara
automaticamente al denunciante un correo confirmando la recepcidn de la denuncia.

10. Si la denuncia es considerada no pertinente, improcedente o no relacionada con los fines del
presente reglamento, se enviara a la persona denunciante una notificacion mediante la cual se
le indique la citada resolucién.

11. Cuando la denuncia sea considerada como pertinente, pero su contenido sea insuficiente,
incompleto, o no proporcione el detalle necesario para que se pueda iniciar la instruccién del
expediente, entonces se remitird una notificacion informando a la persona denunciante de la
aceptacion de la denuncia y solicitando la informacidn adicional necesaria.

Articulo 9. Procedimiento tras la denuncia. El expediente y la
investigacion.

1. Recibido el Registro a que se refiere el articulo anterior, el despacho externo procedera a la
apertura de un expediente por cada una de las denuncias, cuyo cddigo serd coincidente con el
asignado inicialmente a la denuncia y serd comunicado a la Comisidon de Cddigo de Conducta y
Cumplimiento.

2. La Comision de Codigo de Conducta y Cumplimiento adoptara una decision respecto a cada
expediente, que podra consistir en la apertura de una investigacién o en el archivo el expediente,
si la denuncia fuere totalmente infundada. En ambos casos, en cada expediente se recogeran
las razones que motivan la decisidon adoptada.

3. La Comisidn de Cddigo de Conducta adoptara, en su caso, las medidas cautelares oportunas
para que no persevere el dafio proveniente de los hechos denunciados y para que no se pierdan
los medios de prueba de estos.

4. La Comisién de Cddigo de Conducta y Cumplimiento velara porque se respeten los derechos
del denunciante, del denunciado y de las demas personas implicadas en la denuncia y facilitara
al Despacho externo los medios para proceder a la investigacién cuando esta sea oportuna.
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5. El plazo para la tramitacion del expediente y adopcién de una decision al respecto no podra
exceder de (3) meses a contar desde su apertura.

6. La investigacidn interna podra ser realizada por personal propio, por la firma externa que
gestiona el Canal externo o por terceros contratados al efecto, disponiendo la Plataforma de un
Procedimiento de investigacién de denuncias, aprobado por la Junta Directiva, que recoge los
distintos procedimientos establecidos en la Organizacidn para llevar a cabo la tramitacidn e
instruccién interna de aquellas denuncias que hayan sido consideradas pertinentes, siguiendo
los criterios de uso del presente reglamento.

Articulo 10. Garantias del Canal de Denuncias.

En lo relativo a las comunicaciones de las personas que pertenecen a la Organizacién sobre
actividades relacionadas con infracciones del Cddigo de Conducta y/o riesgos penales, la
Plataforma de ONG de Accion Social garantiza la ausencia de represalias, discriminaciones o
sanciones por aquellas comunicaciones realizadas de buena fe o por aquellas actuaciones
tendentes a evitar participar en actuaciones delictivas.

Articulo 11. Derechos de la persona denunciante y denunciada.

1. Derechos de la persona denunciante.

Atendiendo a lo establecido en la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de
23 de octubre de 2019 relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unidn, los derechos de la persona denunciante son los siguientes:

a) Derecho a la confidencialidad: la Comisién de Cddigo de Conducta y Cumplimiento y el
despacho externo que esté gestionando de manera externa la denuncia, no revelara la
identidad de la persona denunciante sin su consentimiento expreso a ninguna persona
gue no sea un miembro autorizado en los términos descritos en este reglamento o en
el procedimiento de investigacion. Esto aplica igualmente a cualquier informacién que
pueda permitir que se deduzca la identidad de la persona denunciante. La identidad de
la persona denunciante puede revelarse cuando esto constituya una obligacion en el
contexto de una investigacion de las autoridades nacionales o en un proceso judicial. En
este Ultimo caso no se requiere el consentimiento de la persona denunciante para
revelar sus datos, sino Unicamente un preaviso.

b) Derecho de indemnidad: se debe garantizar la ausencia de cualquier forma de
represalia contra la persona denunciante por el hecho de haber presentado una
denuncia, siempre que esta sea de buena fe, incluidas tanto las amenazas como las
tentativas. A estos efectos, se consideran represalias:

o suspension, despido, destitucion o medidas equivalentes;

o degradacion o denegacién de ascensos;
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o cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién del lugar de trabajo,
reduccion salarial o cambio del horario de trabajo;

o denegacion de formacién;

o evaluacién o referencias negativas con respecto a sus resultados laborales;

o imposicidn de cualquier medida disciplinaria, amonestacién u otra sancion,
incluidas las sanciones pecuniarias;

o coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo;
o discriminacion, o trato desfavorable o injusto;

o no conversidn de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso
de que el denunciante tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un
trabajo indefinido;

o no renovacién o terminacion anticipada de un contrato de trabajo temporal;

o dafios, incluidos a su reputacién, en especial en los medios sociales, o pérdidas
econdmicas, incluidas la pérdida de negocio y de ingresos;

o inclusién en listas negras sobre la base de un acuerdo sectorial, informal
o formal, que pueda implicar que en el futuro la persona no vaya a encontrar
empleo en dicho sector;

o terminacidn anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios;
o anulacién de una licencia o permiso;

o referencias médicas o psiquiatricas.

2. Derechos de la persona denunciada.

Atendiendo a lo establecido en la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de
23 de octubre de 2019 relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unidn, los derechos de la Persona Denunciada son los siguientes:

a) Derecho a evitar dafos a la reputacién de la persona denunciada: los derechos de la
persona afectada deben estar protegidos para evitar dafios a la reputacién u otras
consecuencias negativas, preservando su derecho de presuncién de inocencia durante
todo el proceso de investigacion.

b) Derecho a la confidencialidad de la identidad de la persona denunciada.

c) Derecho de defensa: se deben garantizar los derechos de defensa de la persona
denunciada, incluido el derecho de acceso al expediente, el derecho a ser oido y el



REGLAMENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS ( Plataforma de ONG
Aprobado por Junta Directiva de 11 de junio de 2024

derecho a una tutela judicial efectiva contra una decisién que le concierna en el contexto
de investigaciones o procesos judiciales ulteriores.

3. Derecho de acceso al expediente.

En cuanto al derecho de acceso al expediente, cabe destacar que su ejercicio debe respetar el
derecho a la confidencialidad de la persona denunciante, asi como del resto de personas que
han intervenido en el procedimiento de investigacidn, por ejemplo, en calidad de testigos. Por
ello, debera garantizarse que la persona denunciada no tenga acceso a los documentos,
grabaciones u otros soportes en los que se identifique a personas fisicas intervinientes en el
proceso de investigacion y/o a manifestaciones o relatos de hechos que éstas hayan realizado.
Deberd garantizarse el acceso por parte de la persona denunciada a un resumen de los hechos
investigados, a las diligencias practicadas (con las limitaciones antes indicadas) y a la resolucidn,
incluyendo los motivos que la justifican.

Articulo 12. Conocimiento y difusion del presente Reglamento.

1. El presente Reglamento se entrega y esta a disposicién de todas las personas que pertenecen
a la Organizacion en la intranet corporativa de Plataforma de ONG de Accidn Social en la carpeta

\\172.16.0.3\datos\Comun\NORMATIVAINTERNA\CODIGODECONDUCTA

2. Asimismo, Plataforma de ONG de Accidn Social pondra el presente Reglamento a disposicion
de sus personas o entidades con las que se mantiene una relaciéon comercial y/o colaboracion
de mutuo acuerdo y otros terceros, a través de su pagina web:

https://www.plataformaong.org/canaldedenuncias.php u otro medio que se considere
oportuno.

Articulo 13. Proteccion de datos personales

1. La Plataforma de ONG de Accién Social tratard los datos recibidos a través del Canal de
Denuncias de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos. El
tratamiento de los datos personales sera con la finalidad de gestionar y resolver cualquier
consulta o denuncia, asi como para analizar la criticidad de los hechos comunicados, realizar en
su caso una investigacién sobre los posibles Incumplimientos, adoptar las medidas cautelares
necesarias y en el caso de que sea necesario, iniciar las acciones internas o legales que
correspondan.

2. Para poder cumplir con dichas finalidades se deberan recabar determinados datos personales
e informacidn, ya sea directamente a través de la persona denunciante, a través de la/s
persona/s que determine Plataforma de ONG de Accién Social o a través de terceros/as
autorizados/as contratados/as especificamente a tales efectos, que garantizaran el mas alto
nivel de confidencialidad y seguridad técnica.

3. Todas las personas que pertenecen a la Organizacidén estan obligadas y especialmente en el
ambito del Canal de Denuncias, a facilitar informacién propia, cierta, veraz y licita, siendo los
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Unicos responsables de las manifestaciones falsas o inexactas que proporcionen, asi como de las
consecuencias internas, administrativas y/o legales que sean de aplicacion.

4. Plataforma de ONG de Accién Social velara en todo caso porque los distintos canales de
comunicacion con la Comisiéon de Cédigo de Conducta y Cumplimiento constituyan un medio
seguro, dotado de las medidas requeridas por la normativa sobre proteccion de datos
personales y seguridad de la informacién.

Articulo 14. Conservacion de la informacion.

1. Plataforma de ONG de Accion Social y el despacho externo trataran, gestionaran y
conservaran la informacion y los datos personales contenidos en las denuncias, investigaciones,
informes y demds documentacion de acuerdo con los plazos establecidos en la normativa
vigente en materia de proteccidn de datos y demds normativa de aplicacion.

2. Dicha informacién, ademds, estard custodiada por la Comision de Cdédigo de conducta y
Cumplimiento o por los sistemas de informacién de Plataforma de ONG de Accidn Social y sera
suprimida, bloqueada o anonimizada finalizados los plazos legales y de acuerdo con lo
especificado en la normativa sobre la proteccidn de datos personales y seguridad de la
informacién.

Articulo 15. Declaracion de cumplimiento.

1. Puesto que el cumplimiento de las normas y estandares éticos compromete a toda la
Organizacion y constituye un objetivo estratégico para la misma, se espera que todo el personal
conozca y respete el contenido de este reglamento.

2. lgualmente, y respecto de los terceros con los que Plataforma de ONG de Accion Social
mantiene relaciones de negocio, se espera que desarrollen comportamientos alineados con la
misma.

3. Plataforma de ONG de Accién Social reaccionara de forma inmediata ante eventuales
Incumplimientos establecidos en este reglamento, dentro de los parametros establecidos en la
legislacién vigente.

Articulo 16. Régimen disciplinario.

Las personas que pertenecen a la Organizacién que infrinjan el presente Reglamento serdn
sancionadas de conformidad con lo establecido en la legislacién vigente y la normativa interna
de Plataforma de ONG de Accidn Social.
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Anexo l. Definiciones.

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos conceptos que se utilizardn de manera
frecuente en el presente documento:

» Plataforma de ONG de Accion Social/Organizacion: Plataforma de ONG de Accién
Social es una Asociacion privada, aconfesional, de ambito estatal con personalidad
juridica y capacidad de obrar propias, sin finalidad alguna de lucro y cuya misién es
promover y defender los derechos de los grupos y personas mas desfavorecidos,
incentivar la participacidén en el ambito de la accién social, generar cambios sociales,
representar a sus organizaciones ante los poderes publicos y liderar a estos entorno a
un proyecto compartido.

» Asamblea General: La Asamblea es el 6rgano supremo de gobierno, aprueba los
presupuestos, su ejecucién, asi como las lineas directrices anuales y el plan estratégico.
Esta integrada por las 35 entidades miembros de la Plataforma.

» Junta Directiva: Integrada por los miembros fundadores y las entidades adheridas
siendo un total 24. Su funcién es la de ejecutar la politica de la Plataforma y los acuerdos
adoptados en la Asamblea General, asi como decidir sobre la realizacidon de programas
gue vayan a ser ejecutados o coordinados desde la propia Plataforma.

» Comision Permanente: Integrada por los cargos de la Junta Directiva (presidencia, tres
vicepresidencias, secretaria y tesoreria), asi como dos vocales designados por la misma
Junta Directiva. Tiene como funciones hacer seguimiento y en su caso ejecutar los
acuerdos adoptados por la Asamblea General y Junta Directiva.

> Comision de Codigo de conducta y cumplimiento/Organo de Compliance penal:
Organo interno de Plataforma de ONG de Accidn Social, que estd dotado de poderes
auténomos de iniciativa y control, al que se le confia, entre otros cometidos, la
responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Modelo de
Cumplimiento Penal de la Organizacién. La existencia del Organo de Compliance Penal
responde a las exigencias establecidas en la normativa penal espaiola (articulo 31 bis
del Cadigo Penal espafiol) en cuanto a la supervision del Modelo de Compliance penal.

» Personas que pertenecen a la  Organizacidon: Los/as integrantes del 6rgano de
gobierno, personal de direccion, personal contratado en cualquier modalidad
(indefinido, temporales o bajo convenio de colaboracidn), y personal voluntario de la
Organizacion y el resto de las personas bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de
los/las anteriores. Esta definicidn es equivalente a la de Miembros de la Organizacion
que se contiene en la Norma UNE 19601, sobre Sistemas de gestion de Compliance.

» Personas o entidades con las que se mantiene una relacién comercial y /o
colaboracion de mutuo acuerdo: Cualquier persona juridica o fisica, salvo las personas
gue pertenecen a la Organizacidn, con quien la Plataforma de ONG de Accién Social
mantiene o prevé establecer algun tipo de relacién de colaboracién voluntaria. A modo
enunciativo, pero no limitativo, se incluyen intermediarios proveedores y asesores
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externos, y de manera general, personas fisicas o juridicas contratadas por Plataforma
de ONG de Accién Social para la entrega y/o recepcidon de bienes y/o prestacién de
servicios o colaboraciones voluntarias. Esta definicién es equivalente a la de socios de
negocio que se contiene en la Norma UNE 19601, sobre Sistemas de Gestidon de
Compliance.

» Sujetos afectados por este documento: Todas las personas que pertenecen a la
Organizacién, asi como las personas o entidades con las que se mantiene una relacién
comercial y/o colaboracion de mutuo acuerdo que se determinen, cuando resulte
aconsejable o necesario trasladar la totalidad o parte de sus contenidos de este
documento.

» Tercero: Persona fisica o juridica u organismo independiente de la Organizacion.

» Modelo de Cumplimiento penal: Sistema de organizacion para la prevencion de delitos,
cuyo objetivo es la prevencidn, deteccidn y gestion de riesgos penales.

> Riesgo penal: Riesgo relacionado con el desarrollo de conductas que pudieran ser
constitutivas de delito por el que Plataforma de ONG de Accidn Social o a cualquiera de
las entidades del Perimetro de control penal podrian ser investigadas, segun el régimen
de responsabilidad penal de las personas juridicas establecido en el Cédigo Penal
espafiol.

» Requisito: Exigencia prevista y obligatoria. Los Requisitos pueden provenir de las leyes
penales y normativa complementaria o estar fijados por el Plataforma de ONG de Accidn
Social a través de la Manual de Prevencién y Deteccion de Delitos o cualquiera de los
documentos del Sistema de Gestidon de Compliance que le dan soporte.

» No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

» Incumplimiento: Comportamiento, activo u omisivo que suponga la infraccién de la
normativa aplicable al Plataforma de ONG de Accion Social. Un incumplimiento, en
funcién de su gravedad, puede abarcar desde el mero incumplimiento formal de un
requisito incluido en una norma interna, hasta la comisiéon de hechos constitutivos de
un delito potencialmente imputable a la Organizacion.

» Comunicacion: Declaracion por la que se deja constancia de una cuestion acerca del
alcance, interpretacién o cumplimiento del Cédigo de Conducta o de la normativa
aplicable a la Organizacién. En funcidon de su contenido, una comunicaciéon puede
contener una consulta o una denuncia.

» Consulta: Comunicacion por la que se solicita una aclaracion, respuesta o criterio sobre
el alcance, interpretacion o incumplimiento del Cédigo de Conducta o de la normativa
aplicable a la Plataforma de ONG de Accién Social.
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» Denuncia: Comunicacidn relativa a un posible incumplimiento del Cédigo de Conducta
o de la normativa aplicable al Plataforma de ONG de Accién Social.

» Persona Denunciante: persona fisica o juridica con acceso al Canal de Denuncias que
realiza una denuncia.

» Persona Denunciada: persona fisica o juridica a la que se le imputa un presunto
incumplimiento objeto de investigacién por parte del/de la Comisién de Cédigo de
conducta y cumplimiento de la Plataforma de ONG de Accién Social.

» Notificacién: accidn de informar a las partes involucradas en el procedimiento, a fin de
garantizar el correcto desarrollo de este y el respeto a sus derechos.

» Canal de Denuncias: Plataforma que asegura la comunicacion directa, confidencial y
segura de las denuncias y/o consultas relacionadas con las denuncias tanto por parte de
las personas que pertenecen a la Organizacidon como las personas o entidades con las
gue se mantiene una relacidon comercial y/o colaboracién de mutuo acuerdo.

» Sistema de Gestion de Denuncias: Herramienta utilizada por la Comisién de Cédigo de
Conducta y Cumplimiento para asegurar la trazabilidad y seguridad de las
comunicaciones recibidas por los diversos canales dispuestos por Plataforma de ONG de
Acciodn Social a tal efecto.

» Despacho externo encargado de la gestion de canal de denuncias: Es el despacho
externo contratado por la Plataforma de ONG de Accién Social que, con todas las
garantias necesarias, se encarga de recibir, analizar y clasificar e investigar si procede,
las denuncias, asi como resolver las quejas, reportando a la Comision de Cddigo de
Conducta y Cumplimiento.

» Denuncia de buena fe: Denuncia que se realiza conforme a lo dispuesto en la presente
Politica y estd basada en hechos o indicios de los que razonablemente pueda
desprenderse la existencia de un incumplimiento de la legislacién vigente o de la
normativa interna. Se considera que la denuncia es de buena fe cuando la misma se
realiza sin animo de venganza o de causar un perjuicio laboral o profesional a la persona
denunciada o a un tercero.

» Persona usuaria del Canal de Denuncias: Cualquier persona fisica o juridica que realice
una comunicacion a través del Canal de Denuncias.



